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1. Vorwort

Das Benchmarking der Wasserversorgung in Bayern geht in die 9. Hauptrunde. Dies ist aus
den verschiedensten Griinden auch gut so.

Seit der Einfiihrung des Landesprojektes wird ein Ansatz verfolgt, der alle wesentlichen
Aspekte der Wasserversorgung einbezieht. Dieser zeigt seit Jahren messbare Erfolge. Davon
profitieren nicht nur langjahrige Teilnehmer, sondern auch Versorger, die erst vor wenigen
Jahren hinzugestoBen sind oder eine zukiinftige Teilnahme in Betracht ziehen. Sie erhalten
die Moglichkeit, Optimierungspotenziale zu erkennen, indem sie ihre eigene Leistung im
Quervergleich einordnen, die Ergebnisse mit anderen Unternehmen diskutieren und daraus
konkrete VerbesserungsmaBnahmen ableiten. Dies tragt unmittelbar zur Verbesserung der
Wasserversorgung in Bayern bei, da bestehende Prozesse hinterfragt und weiterentwickelt
werden. Ohne diesen Kennzahlenvergleich wiirden die Werte zu Sicherheit, Qualitat und
Nachhaltigkeit zweifellos schlechter ausfallen.

Um auch aktuelle Herausforderungen fiir Unternehmen und die gesamte Branche zu
berlicksichtigen, werden bereits seit einigen Jahren zusétzliche Erhebungen zum Thema
Klimawandel durchgefiihrt. Seit dem Berichtsjahr 2021 besteht zudem die Moglichkeit Uber
ein Zusatzmodul eine Auswertung zu den Themen Resilienz und Versorgungssicherheit (in
Anlehnung an das DVGW Arbeitsblatt W 1003) zu erhalten.

Gerade diese ganzheitliche Bewertung (vgl. S. 12) gewinnt in Zeiten an Bedeutung, in denen
im offentlichen Diskurs haufig nur der Preis der Wasserversorgung und nicht das Produkt
selbst im Vordergrund steht. Das Benchmarking unterstiitzt die Teilnehmer nicht nur dabei,
ihre Leistungen zu verbessern, sondern auch, diese liberzeugend zu kommunizieren. Das
starkt das Vertrauen in die Branche und verdeutlicht den Wert der ortlichen
Wasserversorgung im Verhaltnis zu ihren Kosten.

Beim ganzheitlichen Ansatz des Benchmarkings der Wasserversorgung in Bayern profitieren
also nicht nur die Teilnehmer von den Kennzahlenergebnissen, sondern auch Verbraucher
und Politik. Die oftmals abstrakte Tatigkeit eines Wasserversorgers wird greifbar, vielerorts
suggeriertes Selbstverstandnis fiir die Leistung wandelt sich zusehends in Versténdnis fir
das hohe Niveau und die Herausforderungen der Trinkwasserversorgung. Gerade das hohe
Niveau ist und bleibt essenziell, um sich den Wert der Wasserversorgung als Bestandteil der
kommunalen Daseinsvorsorge zu vergegenwartigen. Zudem unterstiitzt das Benchmarking
die Politik dabei, klima- und ressourcenpolitische Ziele zu formulieren und wirksam
umzusetzen.

Die Teilnahme am Kennzahlenvergleich nutzt lhnen als Teilnehmer also nicht nur
unmittelbar, sondern schiitzt bei moéglichst flichendeckenden Teilnahmequoten auch die
Branche als Ganzes vor Gewinnmaximierungstendenzen und den damit verbundenen
Gefahren fiir das Lebensmittel Nr. 1. Daflir danken wir Thnen und hoffen, Sie kiinftig wieder
als Teilnehmer am Benchmarking der Wasserversorgung in Bayern begriiBen zu dirfen.
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2. Allgemeine
Projektinformationen

Erneut hat sich Ihr Wasserversorgungsunternehmen (im Folgenden WVU) im Rahmen des
Benchmarkings der Wasserversorgung in Bayern einer vergleichenden Positionsbestimmung
unterzogen.

Das vom Bayerischen Landesamt fiir Umwelt, dem Verband der Bayerischen Energie- und
Wasserwirtschaft e. V. (VBEW) und RODL gemeinsam getragene und vom Bayerischen
Staatsministerium fiir Umwelt und Verbraucherschutz, vom Bayerischen Staatsministerium
flir Gesundheit und Pflege, dem Bayerischen Stadtetag, dem Bayerischen Gemeindetag, der
Landesgruppe Bayern des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches e. V. (DVGW)
sowie der Landesgruppe Bayern des Verbands Kommunaler Unternehmen e.V. (VKU)
unterstiitzte Projekt wird seit 2001 in dreijahrigem Turnus durchgefiihrt. Seit 2008 besteht
fiir die Teilnehmer die Moglichkeit in den Jahren zwischen den Hauptrunden an den sog.
Zwischenrunden, die in jahrlichem Turnus stattfinden, teilzunehmen. Das EffWB-Projekt
befindet sich derzeit in der 9. Hauptrunde.

Das Projekt ist eines der durch RODL betreuten landesweiten Benchmarking-Projekte im
Bereich der Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung. Ergebnisse daraus lagen dabei
auch der DIN ISO 24523 zugrunde, die die Rahmenbedingungen, Methoden, Chancen und
Risiken, die mit einem freiwilligen Benchmarking in der Wasserversorgung verbunden sind,
beschreibt. Im Rahmen dieser Projekte unterziechen sich Wasserver- und
Entsorgungsunternehmen aus dem gesamten Bundesgebiet bereits seit dem Jahr 2001 einer
vergleichenden Kennzahlenanalyse. Mittlerweile umfasst die RODL-Datenbank einen
Datenpool, der sich aus (lber 3.500 Datensdtzen von Wasserver- und
Entsorgungsunternehmen generiert und damit bundesweit als einzigartig betrachtet werden
kann. Dariiber hinaus betreut RODL das bundesweite Benchmarking fiir groBe
Wasserversorger (BMgroW), welches sich aktuell in der sechsten Erhebungsrunde befindet.
Das BMgroW ist als Ergdnzung zu den landesweiten Benchmarking-Projekten zu sehen,
weswegen eine zusatzliche Teilnahme der bayrischen Wasserversorger mit einer jahrlichen
Netzeinspeisung von tiber 10 Millionen m3 am BMgroW erwiinscht ist.

Die nachfolgend dargestellte Positionsbestimmung basiert auf der Betrachtung des
Wirtschaftsjahres 2024 und erfolgt im Vergleich zu den Teilnehmern des Landesprojektes,
flir das sich in der aktuellen Projektrunde 68 Unternehmen angemeldet haben. Dabei bleiben
die Grundsédtze der Vertraulichkeit und Anonymitdt der Daten jederzeit gewahrt. Dies gilt
auch fiir den vorliegenden Individualbericht und die zugehdrige Kennzahlentiibersicht (Anlage
zum Individualbericht).

Der Bericht beruht auf den Auswertungen mit Stand vom 23.4.2026. Die Vergleichswerte
sind abhangig von der Datenbasis und hangen insofern auch vom Auswertungszeitpunkt des
Individualberichtes ab. Im vorliegenden Bericht sind Daten von 67 Prozent der zum
Auswertungszeitpunkt angemeldeten Teilnehmer in die Kennzahlenauswertung mit
eingeflossen. Darliber hinaus ist zu beachten, dass die Zusammensetzung von
Vergleichsgruppen zwischen den Projektrunden variieren kann.

Individualbericht fiir Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) 5
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3. Wichtige Ergebnisse im

Uberblick

Strukturelle Rahmenbedingungen des Wasserversorgers

Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie sich die Situation des WVU beziiglich ausgewahlter
struktureller Rahmenbedingungen in Relation zur Vergleichsgruppe darlegt. Je groBer dabei
die durch die dargestellten Strukturparameter und deren Merkmalsauspragung bestimmte
Flache, desto ungiinstiger sind die Rahmenbedingungen des WVU (griine Flache).
Gleichzeitig ist hier auch ein Vergleich mit der durchschnittlichen Merkmalsauspragung in
der Vergleichsgruppe moglich (schwarze Flache). Die Darstellung soll die Einordnung der
Kennzahlen des Unternehmens in die relevante Vergleichsgruppe unterstiitzen.! Als
Vergleichswerte wurden die Unternehmen der folgenden GréBenklasse herangezogen:

Vergleichsgruppe (UnternehmensgroBe) Netzeinspeisung groBer 1,0 Mio. m3 BY

Anteil Trinkwasser mit
weitergehender Aufbereitung
WVU: 0,00 %
Mittelwert: 32,04 %
Anteil der
Eigenforderung aus
Tiefengrundwasser
WVU: 0,00 %
Mittelwert: 44,57 %

Bevolkerungs-
entwicklung 2004 - 20242
WVU: 5,84 %
Mittelwert: 3,65 %

Anteil der Wasserabgabe an

Sonderve.rtrags— und Anteil der
Industrlekunien Bodenklassen 2, 6,7
WVU: 6,50 % WVU: 0,00 %

Mittelwert: 10,35 % Mittelwert: 16,51 %

Abnehmerdichte (Verteilnetzlange Anzahl
pro Hausanschluss) Druckzonen
WVU: 23,01 m/HA WVU: 5,00 Anz.

Mittelwert: 25,24 m/HA Mittelwert: 13,88 Anz.

== Durchschnittliche Ausprégung der Strukturparameter in der Vergleichsgruppe
== Auspragung der Strukturparameter des WVU

Strukturmerkmal Min WVU Max
Anteil Trinkwasser mit weitergehender Aufbereitung 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Anteil der Eigenférderung aus Tiefengrundwasser 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Anteil der Bodenklassen 2, 6 und 7 0,00 % 0,00 % 61,00 %
Anzahl Druckzonen 1,00 Anz. 5,00 Anz. 36,00 Anz.
Abnehmerdichte (Verteilnetzldnge pro Hausanschluss) 17,30 m/HA 23,01 m/HA 35,28 m/HA
Anteil Qer Wasserabgabe an Sondervertrags- und 0,00 % 6,50 % 35.93%
Industriekunden

Bevélkerungsentwicklung 2004 - 20242 -13,54 % 5,84 % 17,50 %

1 Kennzahlenergebnisse, die in der aktuellen Erhebungsrunde nicht auswertbar sind, werden an dieser Stelle und im

nachfolgenden Bericht mit der Bezeichnung ,N/A“ versehen.

2Die Ermittlung der Bevolkerungsentwicklung basiert auf den Daten des Bayerischen Landesamts fiir Statistik.

Individualbericht fiir Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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Eckdaten der aktuellen Situation
Erlose & Kosten
Bereinigte Gegenliber der letztmaligen Teilnahme des Versorgers am Vgl.
Gesamtkosten Benchmarking im Jahr 2021 sind die bereinigten Gesamtkosten Kapitel
1,17 €/m3 nahezu unveréndert. In der aktuellen Erhebungsrunde ist der 4.2
Wert des WVU unterdurchschnittlich. Der Mittelwert betragt
2,09 €/m85.
Kostentreiber Urséchlich fiir das insgesamt unterdurchschnittliche Vgl.
Kostenniveau sind sowohl die Kapitalkosten als auch die Kapitel
laufenden Kosten, die den jeweiligen Vergleichswert deutlich 4.21
unterschreiten. Die laufenden Kosten der Verwaltung und der 422
Technik sind jeweils unterdurchschnittlich. Die laufenden
Kosten flir wasserwirtschaftliche MaBnahmen, Gewinnung und
Aufbereitung und das Netz sind alle ebenfalls vergleichsweise
gering.
Anlagenzustand & Erneuerung
Wasserverlustrate Verglichen mit dem Wert des Jahres 2021, in dem das WVU vgl.
0,12 m3/(km*h) zuletzt am Benchmarking teilgenommen hat, sind die realen Kapitel
Wasserverluste gesunken. Der Wert des WVU liegt dennoch 4.4
oberhalb des aktuellen Gruppenniveaus von 0,07 m3/(km*h).
Schéden Verteilnetz/HA Die Schadensrate der Hausanschliisse ist gesunken und fallt Vgl.
7,58 Anz./100 km unterdurchschnittlich aus. Im Bereich des Netzes ist dagegen Kapitel
1,20 Anz./1.000 HA ein Anstieg der Schadensrate zu verzeichnen. Hier ist der Wert 4.4
des WVU Uberdurchschnittlich. Die Mittelwerte betragen 5,01
Anz./100 km im Bereich der Leitungsschaden und 2,79
Anz./1.000 HA bei den Hausanschliissen.
Netzerneuerungsrate Der Umfang der Sanierungs- und ErneuerungsmaBnahmen Vgl.
0,50 % wurde im Vergleich zur letztmaligen Teilnahme gesteigert. Im Kapitel
10-Jahresmittelwert Gruppenvergleich ist die diesmalige Netzerneuerungsrate des 4.5
0,37 % WVU dennoch unterdurchschnittlich. Der Mittelwert betragt
0,86 %.
Investitionsrate Der Umfang der Investitionen ist im Vergleich zu 2021 nahezu Vgl.
0,31€/m3 unveréndert. Die Unternehmen der Vergleichsgruppe weisen Kapitel
eine durchschnittliche Investitionsrate in Héhe von 1,02 €/m3 4.5
aus. Im Vergleich dazu hat das WVU weniger investiert.
Investitionen werden liberwiegend fiir Erneuerung getatigt.
Sonstige
Energiekosten / -bedarf Seit der letzten Erhebung sind die Energiekosten pro kWh Vgl.
22,17 ct/kWh nahezu unverédndert. Sie sind geringer als der diesjahrige Kapitel
Vergleichswert von 25,93 ct/kWh. Der mehrheitliche Anteil des 4.2.2
Energieverbrauchs entfallt beim WVU auf den Bereich Netz.

Individualbericht fiir Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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Frithwarnindikatoren der zukiinftigen Entwicklung

Kosten- & Erlés- Anteile
) ) Ein standardisierter Typfall3 zeigt, dass die Erlése aus dem Vgl.
M variabel  [Tlfix Wasserverkauf zu Kapitel
100% 76 % Uber den mengenabhéngigen (variablen) und zu 4.2
75% 24 % Uiber den mengenunabhangigen (fixen) 422
50% Preis-/Gebiihrenanteil generiert werden. 4.2.4
Qg’:ﬁ’ Wobei die Kosten zu
° 4 % mengenabhéngige (variable) und zu
Erlése Kosten 96 % mengenunabhangige (fixe) Kosten darstellen.
Entwicklungen & Prognosen
Netzabgabe Im Jahr 2000 hat der Versorger erstmals am Benchmarking vgl.
teilgenommen. Im Vergleich zum damaligen Wert ist die Kapitel
Netzabgabe deutlich gestiegen. Verglichen mit dem Wert der 4.5
letzten Projektrunde, an der das WVU teilgenommen hatte, ist
die Netzabgabe nahezu unverandert.
Bevolkerungsprognose GemaB den Angaben des Statistischen Landesamtes ist fiir die
kreisfreie Stadt Kaufbeuren von 2023 bis 2043 mit einem
Anstieg der Bevolkerung um 9,4 % zu rechnen.
Kostendeckungsgrad GemaB dem (handelsrechtlichen) Kostendeckungsgrad kann Vgl.
101,14 % der Aufwand der Wasserversorgung vollstéandig aus den Erlsen Kapitel
gedeckt werden. Gegenliber dem Wert des Jahres 2021 ist der 4.5
Kostendeckungsgrad nahezu unveréndert.

Versorgungsstruktur und Besonderheiten

1. Die Auswertung der Strukturmerkmale (vgl. Grafik S. 6) zeigt im Gruppenvergleich
liberwiegend glinstige Rahmenbedingungen des WVU. Vorteilhaft sind die
Strukturmerkmale Anteil Trinkwasser mit weitergehender Aufbereitung, Anteil der
Forderung aus Tiefengrundwasser, Anteil der Bodenklassen 2,6,7 sowie Anzahl der
Druckzonen. Strukturmerkmale sind durch den Versorger nicht beeinflussbar,
beeinflussen erfahrungsgemaB aber dennoch die Kosten.

2. Der Versorger produziert sein Trinkwasser ausschlieBlich selbst, weshalb keine Kosten fiir
den Fremdbezug anfallen (Kennzahl 4.18).

8, Prozess 2c - Erneuerung Versorgungsleitungen DN 100 (Offener Graben): Bei
dieser Typfallbetrachtung wurde von einer Erneuerung mit Material GGG (duktiler
Guss) ausgegangen, da auskunftsgemaB sonst keine Betrachtung méglich wére.

4. Die Kennzahl 5.5 - Versorgungsunterbrechungen (Min./HA) - konnte nicht ermittelt
werden, da hierzu vom Versorger fiir das Betrachtungsjahr 2024 keine Angaben gemacht
werden konnten und eine Schatzung nicht moglich war.

3 Berechnung anhand der Erlése aus dem Jahresverbrauch eines 3-Personen-Muster-Haushalts (mit einem
Verbrauch von 120 |/(Person*Tag) zzgl. der jahrlichen Grundgebihren).

Individualbericht fiir Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) 8
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Erkenntnisse der Kennzahlenanalyse

1.

Organisationsqualitat und Aufgabenwahrnehmung

Die Kennzahl zur Aufgabenwahrnehmung liegt erneut bei 100 %. Der Wasserversorger
erfillt somit alle typischerweise anfallenden Aufgaben vom Wasserbezug bis zur
Kundenabrechnung vollstandig selbst. Hinsichtlich der Erflillung der
Organisationsqualitdt nach W1000 ist das Ergebnis nahezu unverandert und rangiert
weiterhin auf einem vergleichsweise hohen Niveau. Insgesamt ldsst sich damit eine gute
Organisationsqualitat des Versorgers ohne Anhaltspunkte fiir einen Handlungsbedarf
ableiten.

Effizienz

Im Vergleich zur letzten Teilnahme am Benchmarking im Jahr 2021 sind die bereinigten
Gesamtkosten des Versorgers nahezu unverédndert. In der aktuellen Erhebungsrunde
rangiert der Wert des WVU am unteren Ende des beobachteten Wertebereichs. Fiir das
insgesamt unterdurchschnittliche Gesamtkostenniveau sind sowohl die Kapitalkosten als
auch die laufenden Kosten ausschlaggebend. Beide Kennzahlenwerte zeigen sich im
Vergleich zu den Ergebnissen aus dem Jahr 2021 ebenfalls nahezu unverandert und liegen
jeweils deutlich unterhalb des Durchschnitts.

Die laufenden Kosten der Verwaltung sind seit der letzten Erhebung gestiegen. Verglichen
mit den anderen Versorgern der Vergleichsgruppe sind sie jedoch weiterhin
unterdurchschnittlich. Im Bereich der Technik ist ein leichter Rlickgang der Kosten zu
verzeichnen. Im Gruppenvergleich rangiert der Wert des Versorgers auch hier am unteren
Ende des Wertebereichs.

Bei ndherer Betrachtung der technischen Wertschépfungsstufen ist im Aufgabengebiet
der Gewinnung und Aufbereitung nahezu keine Veranderung gegeniiber dem
Kennzahlenergebnis aus dem Jahr 2021 ersichtlich. Im Vergleich zu den anderen
Versorgern ist der Wert des WVU erneut signifikant unterdurchschnittlich. Der im
Zeitverlauf stets deutlich unterdurchschnittliche Energieverbrauch des Versorgers im
Bereich Gewinnung und Aufbereitung konnte im Jahr 2024 noch weiter gesenkt werden.
Begiinstigt wurde diese Entwicklung dadurch, dass es sich um ein sehr nasses Jahr
handelte, wodurch mehr Quellwasser zu Verfiigung stand und weniger Energie fiir die
Foérderung von Tiefengrundwasser durch die Pumpwerke erforderlich war. Die laufenden
Kosten flir Transport, Speicherung und Verteilung zeigen sich nach einem deutlichen
Anstieg im Jahr 2021 wieder riickldufig und fallen ebenfalls unterdurchschnittlich aus. Im
Bereich des Z&ahlerwesens setzt sich der Trend der steigenden Kosten im Zeitverlauf fort.
Die aktuelle Kennzahl des WVU liegt hier noch knapp unterhalb des Mittelwerts.

Versorgungssicherheit

Wie bereits bei der letzten Erhebung im Jahr 2021 wurden bei den Kennzahlenergebnissen
zur Versorgungssicherheit keinerlei Auffalligkeiten festgestellt, was positiv zu bewerten
ist. Die Nutzung der verfiigbaren Ressourcen ist gesunken und rangiert am unteren Ende
des Wertebereichs der Vergleichsgruppe. Am Spitzentag ist die Nutzung der Ressourcen
gegeniiber dem damaligen Wert nahezu unverandert und fallt ebenfalls deutlich
unterdurchschnittlich aus. Der Kennzahlenwert zur Behéalterkapazitat ist leicht gesunken
und liegt knapp unterhalb des Gruppenmittels. Hinsichtlich der Trinkwasseranalysen
wurden erneut keine Grenzwertiiberschreitungen festgestellt.

Versorgungsqualitat

Die Kennzahlen zur Netzinspektion, Hydranteninspektion und Leckkontrolle zeigen sich
im Vergleich zu den Ergebnissen aus dem Jahr 2021 nahezu unveréndert und liegen alle
bei 100 %. Sowohl die gesamte als auch die reale Wasserverlustrate haben einen leichten
Rickgang verzeichnet. Beide Werte des Versorgers fallen jedoch weiterhin
Uberdurchschnittlich aus. Bei den Hausanschliissen und Hydranten sind die
Schadensraten jeweils deutlich gesunken und unterdurchschnittlich, wahrend die
Schadensrate im Verteilnetz gestiegen ist und liberdurchschnittlich ausfallt.

Individualbericht fiir Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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5, Nachhaltigkeit

Im Hinblick auf die 6konomische Nachhaltigkeit ist bei der Eigenkapitalquote ein leichter
Anstieg ersichtlich. Wie bereits im Jahr 2021 liegt sie knapp Uber 50 %. Der
handelsrechtliche Kostendeckungsgrad hat sich ebenfalls leicht verbessert und i
berschreitet erneut die fiir die langfristige Substanzerhaltung maBgebliche Schwelle von
100 %.

Hinsichtlich der technischen Nachhaltigkeit zeigt sich bei der Investitionsrate des
Versorgers nahezu keine Veranderung gegeniiber dem Wert aus dem Jahr 2021. Im
Vergleich zu den anderen Versorgern liegt die Kennzahl deutlich unter dem aktuellen
Mittelwert. Bei der Netzerneuerungsrate ist zwar ein Anstieg zu verzeichnen, doch auch
hier ist der Wert unterdurchschnittlich. Betrachtet man den Zeitverlauf der
Netzerneuerungsrate im 10-Jahres-Durchschnitt, ist seit dem Jahr 2012 ein deutlicher
Abwartstrend der Ergebnisse festzustellen. Der aktuelle Wert des Versorgers betragt
inzwischen nur noch rund ein Drittel des Niveaus von 2012. Angesichts der steigenden
Schadensrate im Leitungsnetz sowie der liberdurchschnittlichen Wasserverluste sollte
gepriift werden, inwieweit der vergleichsweise geringe Umfang der Investitions- und
ErneuerungsmaBnahmen langfristig tragfahig ist.

Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit liegt zwar ein Riickgang der Auszubildenenquote
vor, aber der Wert des WVU Uiberschreitet weiterhin deutlich den Vergleichswert der
Gruppe. Die Mitarbeiterweiterbildungsrate konnte wie in den Jahren zuvor weiter
gesteigert werden und ist ebenfalls deutlich Gberdurchschnittlich.

6. Kundenservice

Im Betrachtungsjahr 2024 wurden erneut keine Beschwerden verzeichnet. Die Kosten fiir
Offentlichkeitsarbeit sind nach einem deutlichen Riickgang im Jahr 2021 wieder
gestiegen, liegen jedoch unterhalb des Durchschnitts der Vergleichsgruppe.

7. Prozesse

Im Betrachtungsjahr 2024 wurden vom Versorger keine Neubauten von
Versorgungsleitungen durchgeflihrt. Fiir einzelne Prozesse — insbesondere den
Leitungsneubau (Prozesse 1a bis 1d) sowie die Erneuerung von Versorgungsleitungen DN
100 im Reliningverfahren (Prozess 2b) - liegen daher keine auswertbaren Daten vor.

Insgesamt liegen die Prozesskosten fiir die Sanierung und Erneuerung von
Versorgungsleitungen (Prozess 2a) im Vergleich zu den Kosten in den Jahren 2015 und
2018 auf einem nahezu unverdnderten Niveau. Aktuell rangieren sie am unteren Ende des
Wertebereichs und deuten somit auf Kostenvorteile gegeniiber den anderen Versorgern
hin. Die Kosten fiir die Erneuerung von Versorgungsleitungen DN 100 (Offener Graben /
Prozess 2c) sind im Zeitverlauf erneut gestiegen. Eine Gegentiberstellung der Kennzahl
mit den Werten aus der Vergleichsgruppe ist aufgrund von zu wenigen Angaben der
anderen Versorger in der aktuellen Erhebungsrunde nicht méglich.

Die Prozesskosten fiir die Erneuerung von Hausanschliissen (Prozess 2d) sind signifikant
gestiegen und markieren aktuell das obere Ende des Wertebereichs. Die Kosten fiir die
Neuerstellung von Hausanschliissen (Prozess 4a) sind ebenfalls deutlich gestiegen, fallen
hier jedoch unterdurchschnittlich aus. Der Anstieg der Kosten fiir die Neuerstellung von
Hausar)1$chlijssen betrifft sowohl Ein- als auch Mehrspartenhausanschliisse (Prozesse 4b
und 4c).

Beim Zahlerwechsel fuir Haushaltskunden (Prozess 5) sind die Kosten nach einem
Rickgang im Jahr 2021 wieder deutlich gestiegen. Der Wert des Versorgers fallt dennoch
unterdurchschnittlich aus. Die Kosten fiir die Verbrauchsablesung und -abrechnung
(Prozess 6) sind leicht gesunken und rangieren erneut am unteren Ende des
Wertebereichs.
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4. Ergebnisse und
Handlungsfelder im
Einzelnen

Benchmarking ist ein Analyseinstrument, das dazu dient, die wesentlichen Unterschiede
innerhalb des Teilnehmerfeldes anhand objektiver Kriterien systematisch herauszuarbeiten.
Die daraus resultierende Abweichungsanalyse bildet die Grundlage um:

® die eigenen Starken durch einen objektiven Vergleich glaubhaft zu belegen,

® |eistungsdefizite zu identifizieren und Ansatzpunkte fiir OptimierungsmaBnahmen
abzuleiten sowie

® die Wirksamkeit eingeleiteter MaBnahmen zu kontrollieren.

Ein objektiver Leistungsvergleich kann selbstverstdndlich nur gelingen, wenn auch die
Vergleichbarkeit der Daten gegeben ist. Bei der Analyse und Interpretation der Kennzahlen
wurden deshalb verschiedene Gruppeneinteilungen vorgenommen.

Fur den GroBteil der Kennzahlen erfolgt die Einteilung nach UnternehmensgréBe, gemessen
an der jahrlichen Netzeinspeisung. Die Personalkennzahlen werden im Zusammenhang mit
dem Outsourcinggrad betrachtet — darunter fallen auch konzern- bzw. verwaltungsinterne
Leistungsaustausche. Im Vergleich zu den Projektrunden bis zum Wirtschaftsjahr 2022
wurde die Einteilung zum Outsourccinggrad zum Wirtschaftsjahr 2023 angepasst:
Versorger, die zuvor entweder dem geringen oder dem mittleren Outsourcinggrad zugeordnet
waren, gehéren nun gemeinsam zur Gruppe mit geringem Outsourcinggrad. Die Zuordnung
zum hohen Outsourcinggrad bleibt unverandert. Beim Vergleich der Wasserverluste werden
Gruppen in Abhangigkeit der spezifischen Netzeinspeisung pro Kilometer und Jahr gebildet
(DVGW Arbeitsblatt W 400-3-B (A), Kap. 4). Zusatzlich werden die Kennzahlen
Behalterkapazitdt nach der Netzeinspeisung am Spitzentag gruppiert sowie die
Grenzwertiberschreitungen tber alle Teilnehmer hinweg betrachtet.

Ihr Unternehmen wurde folgenden Vergleichsgruppen zugeordnet:

UnternehmensgroBe: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Outsourcinggrad: gering

spezifische Netzeinspeisung: spezifische Netzeinspeisung 5.000 bis 15.000 m3/(km*a)
Netzeinspeisung am Spitzentag: Netzeinspeisung am Spitzentag gréBer 4.000 m3

~Vergleichbarkeit® bedeutet nicht, dass alle Teilnehmer voéllig gleichartig sein miissen.
Entscheidend ist, dass fiir alle eine einheitliche Datengrundlage und klare
Beurteilungskriterien gelten. Es ware weder praktikabel noch sinnvoll, samtliche
Unterschiede zwischen Wasserversorgungsunternehmen durch extrem kleine, homogene
Vergleichsgruppen zu eliminieren — die hohe Heterogenitat macht dies ohnehin nur
theoretisch denkbar. Denn gerade die Unterschiede sind wertvoll: Sie eréffnen Chancen,
Optimierungspotenziale zu erkennen, voneinander zu lernen und neue Wege zu gehen. Eine
gewisse Vielfalt im Teilnehmerfeld ist notwendig, um unterschiedliche Ansatze in der
Leistungserbringung sichtbar zu machen. Nur so gelingt es, bewahrte Pfade zu verlassen und
die eigene Leistungsfahigkeit kontinuierlich zu steigern.
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Ziel des Benchmarkings ist es, ein ganzheitliches Bild der Leistungsfahigkeit eines
Wasserversorgungsunternehmens (WVU) zu gewinnen. Im Rahmen des Leistungsvergleiches
erfolgt deshalb eine Betrachtung unterschiedlicher Beurteilungskriterien entlang der
gesamten Wertschopfungskette. Somit werden verschiedene Aspekte aus den Bereichen
Effizienz, Versorgungssicherheit, Versorgungsqualitat, Nachhaltigkeit und Kundenservice in
die Betrachtung einbezogen.

Nach-
haltigkeit

Versorgungs-
sicherheit
Kunden- Leistungs-

service fahigkeit

Versorgungs-
qualitat

Fir jedes dieser Optimierungsziele, die auch als ,5 S3ulen des Benchmarkings“ bezeichnet
werden, erfolgt die Bildung von Kennzahlen. Die verschiedenen Aspekte stehen meist in
unmittelbarem Zusammenhang, sodass sich jedes WVU in einem Spannungsfeld bewegt, in
dem Zielkonflikte entstehen kdnnen. So gehen beispielsweise mit einer Steigerung der
Kundenserviceaktivitdten in der Regel auch entsprechende Kosten einher, die sich wiederum
auf Effizienzmerkmale auswirken. Dieses einfache Beispiel unterstreicht die Notwendigkeit
der gewahlten ganzheitlichen Betrachtung wie im vorliegenden Benchmarking. Die alleinige
Beurteilung des gednderten Kostenniveaus wiirde hier deutlich zu kurz greifen.

Daher liegt der Fokus im Benchmarking auf einem ausgewogenen Zusammenspiel von
Nachhaltigkeit, hoher Versorgungssicherheit und -qualitdt, angemessenen Kosten
beziehungsweise Preisen sowie einer hohen Kundenzufriedenheit.

Die Dokumentation gliedert sich in zwei Teile: den vorliegenden Individualbericht sowie eine
zugehorige Anlage. Der Individualbericht setzt dabei alle relevanten Bereiche lhrer
Wertschopfungskette anhand ausgewahlter Kennzahlen mit den Ergebnissen der Teilnehmer
Ihrer Vergleichsgruppe in Beziehung.

Die Anlage zum Individualbericht ermdglicht zudem eine detaillierte Betrachtung der
Kennzahlenergebnisse. Neben Informationen zur Berechnung liefert diese anhand
tabellarischer  Ubersichten, grafischer Darstellungen und  Box-Plot-Diagrammen
Informationen Uber die GroBe der jeweiligen Vergleichsgruppe sowie lber die Verteilung der
Werte einer Kennzahl. Zudem wird im Falle einer wiederholten Teilnahme die Entwicklung der
Kennzahlenergebnisse im Zeitverlauf dargestellt.
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4.1 Organisationsqualitat und Aufgabenwahrnehmung

In Anlehnung an das DVGW - Arbeitsblatt W 1000 und den zugehorigen Leitfaden zur
Selbsteinschatzung wurden Qualitdtsmerkmale zu Organisation, Aufgabendurchfiihrung und
Rechtskonformitat erhoben. Ein Unternehmen, das organisatorische, rechtliche und
fachliche Anforderungen in hohem MaBe erfiillt, muss anders beurteilt werden als ein
Unternehmen mit einem deutlich geringeren Grad der Organisationsqualitat. So ist z.B. fir
die Erstellung, Aktualisierung und Pflege einer rechtssicheren Organisation oder eines 24 h
Entstérungs- und Bereitschaftsdienstes mit kurzen Reaktionszeiten erheblich mehr Aufwand
erforderlich, als bei der Vorhaltung einer ,Zufallsbereitschaft®. Die Abfrage der einzelnen
Qualitdtsmerkmale und deren Normierung zu einem Indexwert bietet nicht nur die
Moglichkeit, Kennzahlenergebnisse besser bewerten zu kdnnen, sondern gibt gleichzeitig
auch Aufschluss lber die Organisationsqualitat eines Unternehmens und lasst Defizite und
Schwachstellen in der Organisation erkennen.

Der Wert der Organisationsqualitdt, also des Erflillungsgrades der W 1000, liegt aktuell bei
ca. 97 % und damit auf dem Niveau des Mittelwertes vergleichbarer Wasserversorger (96 %).
Die Bewertung wurde so ausgelegt, dass Werte unter 75 % einen akuten Handlungsbedarf
nahelegen. Bezliglich der einzelnen Kategorien zur Beurteilung der Organisationsqualitat
stellen sich die Erfiillungsgrade wie folgt dar:

WVU Mittel
Aufbauorganisation und Qualifikation 95 % 93 %
Archivierung 100 % 96 %
Arbeitssicherheit 100 % 99 %
Umweltschutz 100 % 98 %
Beauftragtenwesen 73% 81%
Meldestelle & Bereitschaftsdienst 100 % 100 %
Qualitatsliberwachung 100 % 100 %

Die Beurteilung der Aufgabenwahrnehmung erfolgt anhand eines differenzierten
Aufgabenkatalogs, der alle Aufgaben eines Wasserversorgungsunternehmens, unterteilt
nach Aufgaben der Verwaltung und der Technik, umfasst. Damit k&énnen die
Unternehmensaufgaben unabhangig von der Organisationsform eindeutig definiert und den
Kosten und Personalkennzahlen zugeordnet werden.

Die volle Aufgabenwahrnehmung der technischen Aufgaben entspricht einem Wert von
100 %. Eine geringere Aufgabenwahrnehmung enthilt jedoch noch keine Wertung, da der
Grad der Aufgabenwahrnehmung sowohl mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen als
auch mit nicht wahrgenommenen Aufgaben im Erhebungsjahr begriindet sein kann.
Insgesamt ist der Grad der Aufgabenwahrnehmung allerdings ein wichtiges Kriterium fiir die
Interpretation von Effizienzkennzahlen, sowohl fiir Summenwerte (z.B. Gesamtkosten) als
auch fir einzelne Aufgabengebiete (z.B. Kosten Wassergewinnung). Der Wert der
Aufgabenwahrnehmung liegt aktuell bei ca. 100 % und damit auf dem Niveau des
Mittelwertes vergleichbarer Wasserversorger (99 %).
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4.2 Ergebnisse im Bereich Effizienz

Die Gesamtkosten liegen mit 1,26 €/m3 unter dem Mittelwert der Vergleichsgruppe (2,34
€/m3). Betrachtet werden vorliegend die im Untersuchungsjahr angefallenen Gesamtkosten
bezogen auf die Netzabgabe (entgeltlich und unentgeltlich abgegebene Wassermenge). Zur
Beurteilung der Kennzahlenergebnisse ist somit zwingend auch die Entwicklung der
Wassermenge in die Betrachtung mit einzubeziehen.

Laut den BDEW-Wasserfakten ist die jahrliche Wasserforderung in Deutschland zwischen
1990 und 2023 um rund 23 Prozent zurlickgegangen, was einer Verringerung von mehr als
1,5 Milliarden Kubikmetern entspricht. Griinde hierfiir sind sowohl ein verdndertes
Verbraucherverhalten als auch der verstarkte Einsatz moderner ressourcensparender
Technik. Der durchschnittliche Pro-Kopf-Verbrauch liegt heute bei lediglich 122 Litern pro
Tag und Einwohner und ist damit 17 Prozent niedriger als 1990. Auch in der Industrie ist der
Wasserbedarf erheblich gesunken. Seit 1990 betragt der Riickgang rund 51 Prozent.# Fiir die
Versorger ergeben sich infolgedessen neben sinkenden Erlésen auch eine Reihe technischer
Probleme, die oftmals auf die entstandenen Uberkapazititen zuriickzufiihren sind. Zudem
verursachen (iberdimensionierte Anlagen selbstverstandlich Kosten, die gerade bei
anlagenintensiven WVU — wenn Uberhaupt — nur zeitlich verzégert abgebaut werden kénnen
(sog. Fixkostenremanenz).

Die Wasserversorgung in Deutschland sieht sich derzeit zudem mit erheblichen
Kostensteigerungen konfrontiert, die aus verschiedenen Faktoren resultieren. Ein
wesentlicher Treiber sind die notwendigen Investitionen in den Ausbau, die Modernisierung
und die Sanierung der bestehenden Infrastrukturen. Viele Unternehmen sind gezwungen,
ihre Netze und Anlagen umfassend zu erneuern, um sowohl Effizienzsteigerungen zu erzielen
als auch den wachsenden Anforderungen im Bereich Umweltschutz und technologischer
Innovation gerecht zu werden. Parallel dazu verscharfen sich die gesetzlichen Vorgaben zur
Wasserqualitdt und zur Versorgungssicherheit, was zusatzliche Investitionen erforderlich
macht.

Dariiber hinaus wirken sich globale und nationale Entwicklungen unmittelbar auf die Branche
aus. Der Klimawandel fiihrt nicht nur zu langeren Trockenperioden und regionaler
Wasserknappheit, sondern erhoht auch den Druck, in resiliente und anpassungsfihige
Systeme zu investieren. Auch die Sicherung der Trinkwasserressourcen erfordert neue
Verfahren zur Aufbereitung und eine starkere Nutzung digitaler Technologien, beispielsweise
flir Monitoring, Leckageerkennung oder automatisierte Steuerungssysteme.

Neben diesen hohen Investitionsausgaben steigen auch die laufenden Betriebskosten
kontinuierlich an. Vor allem die Energiekosten spielen aufgrund des energieintensiven
Betriebs von Pump- und Aufbereitungsanlagen eine entscheidende Rolle. Hinzu kommen
steigende Materialpreise, hohere Personalaufwendungen sowie zuséatzliche Kosten durch die
Digitalisierung der Versorgungsprozesse. In der Summe entsteht so ein komplexes
Spannungsfeld, in dem die Versorger einerseits in die Zukunftsfahigkeit ihrer Systeme
investieren miissen, andererseits aber auch unter einem zunehmenden Kostendruck stehen,
der sich direkt auf die Wirtschaftlichkeit und langfristig auch auf die Tarifgestaltung
auswirken kann.

4Vgl. BDEW Wasserfakten im Uberblick, April 2025.
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Die Kennzahl Gesamtkosten pro m3 hat sich im Zeitverlauf wie folgt verandert:

Einheit 2015 2018 2021 2024

Gesamtkosten €/m3 1,21 1,1 1,29 1,26

Die Entwicklung von Netzabgabe und Gesamtkosten, die beiden Komponenten der
Kennzabhl, stellt sich bezogen auf das Basisjahr folgendermaBen dar:

Basisjahr 2000 =100
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Abbildung 1: Entwicklung von Gesamtkosten und Netzabgabe im Zeitverlauf

Um die bestmdgliche Vergleichbarkeit der Kennzahlenergebnisse innerhalb der
Vergleichsgruppe zu gewahrleisten, muss vor einer weitergehenden Betrachtung nach
Effizienzgesichtspunkten zunachst eine Korrektur der Gesamtkosten vorgenommen werden.

Hierbei sind diese um die Kostenpositionen Konzessionsabgabe und
Wasserentnahmeentgelt sowie um die Aufwendungen im Zusammenhang mit
Nebengeschaftstatigkeiten (NG), Aufwendungen im Zusammenhang mit aktivierten
Eigenleistungen (aEL) sowie Aufwendungen im Zusammenhang mit den sonstigen
betrieblichen Ertragen (sbE) zu bereinigen. Diese sind durch das Unternehmen selbst nicht
oder nur sehr bedingt beeinflussbar beziehungsweise stehen nicht in unmittelbarem
Zusammenhang mit der origindren Leistungserbringung der Trinkwasserversorgung.

Ohne eine solche Korrektur bestiinde die Gefahr, dass die Gesamtkosten der Unternehmen
verzerrt dargestellt werden. Dies wiirde zu falschen Schlussfolgerungen hinsichtlich ihrer
Effizienz fihren und damit den zentralen Zweck des Benchmarkings untergraben, nédmlich
einen fairen und aussagekraftigen Leistungsvergleich zu ermdéglichen. Durch die Bereinigung
lasst sich dagegen besser erkennen, welche Unterschiede tatsédchlich aus der betrieblichen
Leistungserbringung  resultieren und  welche lediglich durch externe oder
unternehmensfremde Faktoren verursacht werden.

18 %

7% A bereinigte laufende Kosten
A Kapitalkosten

/\ Bereinigungspositionen

74 %

Abbildung 2: Anteile der Kapitalkosten, der laufenden Kosten und der Bereinigungspositionen an den Gesamtkosten
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Im Einzelnen wurden die Gesamtkosten um folgende Positionen bereinigt:5

WVU Mittelwert

Gesamtkosten 1,26 €/m3 2,34 €/m3
davon Konzessionsabgabe 0,00 €/m3 0,13 €/m3
Wasserentnahmeentgelt 0,00 €/m3 0,00 €/m3
davon Kosten fiir NG, aEL, sbE 0,09 €/m3 0,14 €/m3
Gesamtkosten (bereinigt) 1,17 €/m3 2,09 €/m3

5 Die Summe der Einzelwerte kann aufgrund von Rundungsdifferenzen vom Gesamtwert abweichen. Dies gilt fiir den
gesamten Bericht.
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4.2.1 Kapitalkosten

Bei Wasserversorgungsunternehmen werden die Gesamtkosten in der Regel maBgeblich
durch die Kapitalkosten beeinflusst. Bezogen auf die Netzabgabe liegen die Kapitalkosten
mit 0,23 €/m3 unter dem Mittelwert (0,54 €/m3). Die um die Ertrage aus der Auflésung von
Investitionszuschiissen bzw. Beitradgen bereinigten Kapitalkosten rangieren mit 0,22 €/m3
unter dem Mittelwert (0,47 €/m3). Der Zinsanteil an den Kapitalkosten (vor Bereinigung)
betragt 8,67 % und liegt somit unter dem Mittelwert der Vergleichsgruppe (13,70 %).

15,00 12’44 13,70
R
T 7 6,60
£ 750 ’
3 5,00
K 2,50
0,00
2015 2018 2021 2024 Mittelwert
2024

Abbildung 3: Entwicklung des Zinsanteils an den Kapitalkosten im Zeitverlauf

Die aufgabenbezogene Betrachtung der Kapitalkosten zeigt folgende Verteilung der
Abschreibungen und Zinsen:

WVU Mittelwert
Kapitalkostenanteil Gewinnung & Aufbereitung 9,48 % 14,00 %
Kapitalkostenanteil Speicherung 12,75 % 742 %
Kapitalkostenanteil Verteilung 56,17 % 63,49 %
Kapitalkostenanteil Sonstige 21,60 % 15,10 %

Die Analyse der Kapitalkosten ermoglicht in erster Linie Aussagen hinsichtlich der
bisherigen Investitions- und Aktivierungspolitik, ist aber kein Gradmesser fiir die
Leistungsféhigkeit eines Wasserversorgungsunternehmens. Sowohl die Hohe der
Abschreibungen als auch die Zinsaufwendungen beruhen auf strategischen
Unternehmensentscheidungen. Die daraus resultierenden Kosten sind kurzfristig nicht oder
nur kaum beeinflussbar. So werden die Kapitalkosten maBgeblich durch die
Abschreibungspraxis, die Vereinnahmung und die bilanzielle Behandlung von Beitrdgen bzw.
Baukostenzuschiissen sowie die Aktivierungspolitik determiniert.

Wenngleich die Kapitalkosten kurzfristig kaum beeinflussbar sind, ist es wichtig, deren
Entwicklung als einen der maBgeblichen Kostentreiber der Gesamtkosten zu beobachten.
Dies gilt umso mehr, da Entscheidungen mit Auswirkungen auf die Hohe der Kapitalkosten
oftmals auch mit den ermittelten Kennzahlenwerten im Bereich der Nachhaltigkeit
korrespondieren.
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4.2.2 Laufende Kosten

Als Ansatzpunkt zur Realisierung betrieblicher Optimierungspotenziale bieten sich neben
den kaum beziehungsweise nur langfristig zu beeinflussenden Kapitalkosten insbesondere
die laufenden Kosten an. Dabei wird zwischen Verwaltungskosten und Technikkosten sowie
nach Aufgabengebieten und Kostenarten unterschieden.

Die laufenden Kosten betragen 1,03 €/m3 und liegen damit unter dem Mittelwert der
Vergleichsgruppe (1,80 €/m3). Die laufenden Kosten sind vor einer weitergehenden
Bewertung ebenfalls zu bereinigen und wie folgt zu differenzieren:

WVU Mittelwert Abweichung
Laufende Kosten 1,03 €/m3 1,80 €/m3 -0,77 €/m?3
davon Konzessionsabgabe 0,00 €/m3 0,13 €/m3 -0,13 €/m3
davon Wasserentnahmeentgelt 0,00 €/m3 0,00 €/m3 0,00 €/m3
davon Kosten fiir NG, aEL, shE 0,09 €/m3 0,14 €/m3 -0,05 €/m3
Laufende Kosten (bereinigt) 0,94 €/m?3 1,565 €/m3 -0,61€/m3
davon Kosten Verwaltung 0,24 €/m3 0,30 €/m3 -0,05€/m3
davon Kosten Technik (bereinigt) 0,70 €/m3 1,19 €/m3 -0,49 €/m3
Ifd. Kosten des WVU nach Kostenarten Ifd. Kosten nach Aufgabengebiet
2,25 1,80
1,80
51% 1,35 1,03
0,90
0,45
0,00
WVU Mittelwerte
AMateriaIaufwand [ 1d. Kosten Technik (bereinigt)
APersonaIaufwand .Ifd. Kosten Verwaltung
Asonstige betriebliche Aufwendungen DBereinigungspositionen

Abbildung 4: Laufende Kosten nach Kostenarten und laufende Kosten nach Aufgabengebieten

Die Auswertung nach ausgewahlten Kostenarten zeigt folgendes Bild:

WvVuU Mittelwert Abweichung
Personalaufwand 0,52 €/m3 0,73 €/m3 -0,21€/m3
Fremdleistungen 0,22 €/m3 0,41€/m3 -0,19 €/m3
Energieaufwand 0,02 €/m3 0,17 €/m3 -0,15 €/m3
Konzessionsabgabe 0,00 €/m3 0,13 €/m3 -0,13€/m3
Fremdbezug Trinkwasser (bereinigt um das WEE) 0,89 €/m3
Ausgleichszahlungen Landwirtschaft 0,00 €/m3 0,02 €/m3 -0,02 €/m3
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Neben dieser Darstellung lassen sich die vorliegenden Unternehmensdaten hinsichtlich

der Verteilung der

bereinigten Technikkosten nach Wertschépfungsstufen wie folgt

auswerten:
WVU Mittelwert Abweichung
Laufende Kosten wasserwirtschaftliche MaBnahmen 0,01€/m3 0,05 €/m3 -0,04 €/m3
Laufende Kosten Gewinnung & Aufbereitung bereinigt 3 3 B 3
(inkI. Fremdbezug) 0,08 €/m 0,43€/m 0,35 €/m
Laufende Kosten Transport, Speicherung & Verteilung 4.374 €/km 6.428 €/km -2.054 €/km

(ohne KA)

Laufende Kosten Zahlerwesen

12,46 €/Zahler

12,90 €/Zahler

-0,44 €/Z&hler

Laufende Kosten Hilfsbetriebe 893 €/km 439 €/km 454 €/km
Im Zeitverlauf zeigt sich hier folgende Entwicklung:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Laufende Kosten wasserwirtschaftliche MaBnahmen €/m3 0,02 0,02 0,02 0,01
L.aufen.de Kosten Gewinnung & Aufbereitung bereinigt €/m3 0,08 0,08 0,08 0,08
(inklusive Fremdbezug)
Laufende Kosten Transport, Speicherung & Verteilung €/km 3.387 3.971 4.877 4374
(ohne KA)
Laufende Kosten Zéhlerwesen €/Zahler 9,98 10,51 11,08 12,46
Laufende Kosten Hilfsbetriebe €/km 631 631 891 893

In den Kosten der Gewinnung und Aufbereitung sind auch die Kosten fiir einen moglichen
Fremdbezug enthalten, der im Mittel der Vergleichsgruppe 0,89 €/m3 betrug.

Die Kosten der eigenen Wasserproduktion betragen, bezogen auf die Menge Eigenférderung,
0,07 €/m3. Hier liegt der Vergleichswert bei 0,35 €/m3.

Energieverbrauch und Kosten

Die deutsche Energieversorgung befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel, der einen
Umstieg von einem zentralen auf ein dezentrales System mit einem hohen Anteil an
erneuerbaren Energien erfordert. Dieser Wandel ist nicht nur fiir den Klimaschutz wichtig,
sondern hat auch Auswirkungen auf die Stromkosten, die sich in den Netzentgelten
widerspiegeln. Fiir die Wasserversorger ist es daher ratsam, sich vermehrt um eigene
Erzeugungsanlagen zu kiimmern, um sich vor steigenden Strompreisen zu schiitzen und
gleichzeitig einen Beitrag zur Energiewende zu leisten.

Vor dem Hintergrund aktueller politischer und gesellschaftlicher Entwicklungen wird zudem
deutlich, dass die Energiewende noch starker beschleunigt werden muss. Zwar hat sich die
Versorgungslage seit den massiven Preissteigerungen im Jahr 2022 als Folge des Krieges in
der Ukraine etwas stabilisiert, doch bleiben Energiepreise und Unsicherheiten infolge
geopolitischer Spannungen weiterhin ein zentraler Belastungsfaktor. Hinzu kommt, dass
sich Kostensteigerungen aus langerfristigen Liefervertragen oft erst zeitverzdgert in den
Bilanzen vieler Unternehmen niederschlagen. Fiir die Wasserversorgung bedeutet dies, dass
neben den hohen Investitionen in Infrastruktur auch die Energiekosten eine zunehmende
Herausforderung darstellen. Gleichzeitig zeigt sich, dass der Ausbau erneuerbarer Energien
im Strommix bereits erhebliche Fortschritte gemacht hat. Eine konsequente Einbindung
effizienter und wirtschaftlicher Technologien kdnnte die Energiewende kiinftig deutlich
kostengiinstiger gestalten und so nicht nur zur Stabilitdt der Energieversorgung beitragen,
sondern auch die wirtschaftliche Belastung der Wasserversorgungsunternehmen spirbar
reduzieren.
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Als spezifischer Energieverbrauch fiir Gewinnung & Aufbereitung konnte fiir das WVU ein
Wert von 0,04 kWh/m3 ermittelt werden (Vergleichswert: 0,41 kWh/m3). Fiir den Bereich
Transport und Verteilung ergibt sich ein spezifischer Energieverbrauch von 0,04 kWh/m3,
der Vergleichswert liegt bei 0,19 kWh/m3. Der durchschnittliche Preis fiir bezogenen Strom
betragt beim WVU 22,17 ct/kWh und liegt damit unter dem Mittelwert von 25,93 ct/kWh.

Einheit 2015 2018 2021 2024
Energiebezug absolut kWh 320.506 409.230 410.257 223.450
Energiebezugskosten pro kWh ct/kWh 17,76 19,34 21,92 22,17

Neben der Senkung der Energiebezugsmenge und damit der Kosten riicken auch der Ausbau
der Energieerzeugung auf Basis erneuerbarer Energien sowie die Steigerung der
Energieeffizienz immer mehr in den Fokus der Wasserwirtschaft. Im Betrachtungsjahr betrug
der Anteil der Energieerzeugung aus regenerativen Energietrdgern bezogen auf den
Energieverbrauch im Falle des WVU 25,86 %. Innerhalb der Gruppe von Versorgern, die
Energie aus regenerativen Energietragern erzeugen, liegt der Mittelwert bei 10,82 %.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Nutzung der auf Basis erneuerbarer
Energien erzeugten Energie. Hier wird differenziert, zu welchen Anteilen die Energie fiir den
Eigenverbrauch genutzt wird beziehungsweise eine Einspeisung ins Stromnetz erfolgt:

WVU Mittelwert
davon Eigenverbrauch fiir Gewinnung und Aufbereitung 0,00 % 24,25 %
davon Eigenverbrauch fiir Transport, Speicherung, Verteilung 10,37 % 13,98 %
davon Einspeisung ins Stromnetz 89,63 % 58,91%

IT/EDV-Kosten

Informationstechnologische Systeme (IT/EDV) sind heute ein zentraler Bestandteil der
Wasserversorgung. Mit der zunehmenden Digitalisierung von Prozessen steigen die
Anforderungen an leistungsfahige und sichere IT-Infrastrukturen.

In den letzten Jahren haben vor allem gesetzliche Vorgaben die Kostenentwicklung
beeinflusst. Ein pragnantes Beispiel ist der Aufwand fiir den Schutz vor externen Zugriffen.
Die Absicherung der Systeme gegen Cyberangriffe erfordert nicht nur technische
MaBnahmen, sondern auch den Nachweis gegeniiber Aufsichtsbehdrden, dass diese
SchutzmaBnahmen wirksam sind.

Mit der wachsenden Komplexitat und Vernetzung der Systeme ist davon auszugehen, dass
sowohl die Kosten fiir IT-Sicherheit als auch die regulatorischen Anforderungen in den
kommenden Jahren weiter steigen. Unternehmen miissen daher strategisch planen, um
diese Entwicklungen friihzeitig zu beriicksichtigen und die eigene IT-Landschaft
zukunftssicher aufzustellen.

Die IT-/EDV-Kosten des WVU betragen aktuell 5.439 €/VZA bzw. 0,04 €/m3, der Mittelwert
der Vergleichsunternehmen liegt bei 6.559 €/VZA bzw. 0,05 €/m3.

Die Kennzahlen IT- / EDV-Kosten pro VZA und pro m3 haben sich im Zeitverlauf wie folgt
verdndert:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Kosten IT / EDV pro VZA €/VZA N/A 3.614 4.049 5.439
Kosten IT / EDV je m3 €/m3 N/A 0,03 0,03 0,04
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4.2.3 Personal

Auch der Personalaufwand stellt einen zentralen Kostenfaktor fiir die WVU dar. Nach
aktuellen Angaben des Statistischen Bundesamts betragt sein Anteil an den Gesamtkosten
der Wasserversorgung rund 20,3 %8, wobei die Werte je nach Unternehmensstruktur und
Outsourcinggrad stark variieren. Fir eine aussagekriftige Vergleichbarkeit der
Personalkennzahlen wird daher der Outsourcinggrad berlicksichtigt. Die teilnehmenden
Unternehmen werden in zwei Gruppen eingeteilt: mit geringem und mit hohem
Outsourcinggrad. Ihr WVU gehért zur Gruppe mit geringem Outsourcinggrad, sodass die
Kennzahlen ausschlieBlich mit Unternehmen derselben Gruppe verglichen werden (vgl.
hierzu auch S. 11).

Zur Beurteilung des laufenden Betriebs erfolgt eine Differenzierung der Personalausstattung
in die Bereiche Technik, Verwaltung sowie Nebengeschaftstatigkeiten’. Die
Mitarbeiterzahlen werden als Vollzeitaquivalente (VZA) auf Basis einer 40-Stunden-Woche
ausgewiesen.

lhr WVU beschéftigt im Bereich der Wasserversorgung insgesamt 6,95 VZA/Mio. m3 bzw.
2,09 VZA/1.000 HA. Die Durchschnittswerte der Vergleichsunternehmen liegen bei 10,16
VZA/Mio. m3 bzw. 2,37 VZA/1.000 HA. Von den genannten Mitarbeitern sind 69,79 % im
technischen Bereich und 25,00 % in der Verwaltung tatig; auf Nebengeschéaftstatigkeiten
bzw. aktivierte Eigenleistungen entfallen 5,21 %. In der Vergleichsgruppe betragt die
Verteilung 63,83 % Technik, 28,55 % Verwaltung und 7,62 % Nebengeschafte.

Im Zeitverlauf zeigt sich hier folgende Entwicklung:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Mitarbeiter pro Mio. m3 VZA/Mio. m3 79 6,9 6,7 7,0
Mitarbeiter je 1.000 HA VZA/1.000 HA 2,2 2,2 2.1 2.1
Personalanteil Verwaltung % 27,7 28,5 25,5 25,0
Personalanteil Technik % 68,1 67,4 70,2 69,8
Personalanteil NG, aEL, sbE % 4,2 4 4,3 5,2

Der Anteil Auszubildender betragt beim WVU bezogen auf das Gesamtpersonal 9,43 %, die
Unternehmen der Vergleichsgruppe weisen hier einen Anteil von 4,91 % aus. Mit 4,48 d/VZA
investiert das WVU iiber dem Mittelwert vergleichbare Unternehmen (Mittelwert 2,74 d/VZA).

Die Anforderungen aus Anhang 1 des DVGW-Arbeitsblatts W 1000 hinsichtlich des
erforderlichen Qualifikationsniveaus werden durch das Unternehmen erfiillt.

Die Personalkosten pro Vollzeitdquivalent betragen 68.117 €/VZA (Mittelwert: 73.721 €/VZA).
Unter Einbeziehung aller Aufgabengebiete betragen die durchschnittlichen Personalkosten
Ilhres WVU 0,52 €/m3. Pensionsriickstellungen haben dabei einen maBgeblichen Einfluss.
Mit dem  Auslaufen der BilMoG-Ubergangsregelung Ende 2024 miissen
Pensionsriickstellungen vollstédndig nach § 253 HGB bewertet werden, was die
Kostenstruktur kiinftig beeinflussen kann. Um diesen Effekt zu bereinigen, werden die
Personalkosten zusatzlich ohne Pensionsriickstellungen ausgewiesen. Der Kennzahlenwert
des WVU liegt hier bei 0,52 €/m3, der Mittelwert der Vergleichsgruppe bei 0,72 €/m3.
Der Anteil des Personalaufwands an den gesamten laufenden Kosten betrdgt 50,57 %.

6 Statistisches Bundesamt (Destatis), Kostenstrukturerhebung in der Energieversorgung, Wasserversorgung,
Abwasser- und Abfallentsorgung — 2023, ver&ffentlicht 2024.

7 Personalausstattung in Verbindung mit der Erzielung sonstiger betrieblicher Erlse, aktivierter Eigenleistungen und
Nebengeschaftserlosen.
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4.2.4 Wasserbezugskosten fiir einen definierten Haushalt

Da sich Wasserpreise und -gebiihren (iblicherweise aus einem verbrauchsunabhangigen
Anteil (Grundpreis bzw. -gebiihr) sowie einem verbrauchsabhéngigen Entgelt (Arbeitspreis
bzw. Verbrauchsgebiihr) pro m3 zusammensetzen, erfolgt ein Vergleich unterschiedlicher
Tarife regelmaBig auf Basis von Typfillen mit einem standardisierten Jahresverbrauch. Da
allerdings die Hohe der durchschnittlichen Wasserabgabe an Letztverbraucher regional sehr
unterschiedlich ausfallt, ist bei liberregionalen Preisvergleichen bereits die Wahl eines
einheitlichen Typfalls problematisch. Im Falle des WVU betragt der spezifische
Durchschnittsverbrauch eines Haushaltskunden 120,00 |/(Person*Tag). Der Mittelwert der
Vergleichsgruppe betragt 129,56 |/(Person*Tag). Im Folgenden werden fiir das WVU die
Kosten fiir einen definierten Haushalt auf Basis unterschiedlicher Typfélle angegeben und
den Mittelwerten der Vergleichsgruppe gegeniibergestellt:

Typfall (Werte in €/m3 netto) WVU Mittelwert

Haushalt mit 150 m3 Jahresverbrauch
(Einfamilienhaus) 1,21 €/m3 2,48 €/m3
(inkl. Grundpreis / Grundgebiihr)

3 Pers. BDEW-Musterhaushalt mit 120 m3 Jahresverbrauch
(Mehrfamilienhaus, 3 Wohneinheiten) 1,05 €/m3 2,11€/m3
(Grundpreis / Grundgebiihr anteilig beriicksichtigt)

3 Pers. Haushalt mit spezifischen Durchschnittsverbrduchen
(Einfamilienhaus) 1,24 €/m3 2,62 €/m3
(inkl. Grundpreis / Grundgebiihr)

2 Pers. Haushalt mit 90 m3 Jahresverbrauch
(Mehrfamilienhaus, 6 Wohneinheiten) 1,01€/m3 2,03€/m3
(Grundpreis / Grundgebiihr anteilig berlicksichtigt)

Im Zusammenhang mit der nach wie vor intensiv gefilihrten Diskussion Uber die
Angemessenheit von Wasserentgelten sollte allerdings auch beriicksichtigt werden, dass bei
einem bundesweiten Durchschnittsverbrauch in Héhe von rund 122 Litern pro Person und
Tag, jeder Biirger der Bundesrepublik im Schnitt pro Tag lediglich 0,30 € fiir Trinkwasser
ausgibt.s

Zudem wird bei der Diskussion um die Angemessenheit von Wasserentgelten haufig
Ubersehen, dass diese stark von Faktoren abhangen, die Wasserversorgungsunternehmen
kaum oder gar nicht beeinflussen kénnen. Strukturmerkmale wie Topografie, Demografie
oder die Versorgungsstruktur wirken sich erheblich auf die Kosten der Leistungserbringung
aus, finden in Vergleichen von Wasserentgelten jedoch oftmals nur unzureichend
Beachtung. Wie sehr sich die individuellen Rahmenbedingungen der Versorger im Einzelfall
unterscheiden kdnnen, wird eingangs in der Rubrik ,Strukturelle Rahmenbedingungen des
Wasserversorgers® (vgl. S. 6) verdeutlicht. Darliber hinaus wird nur selten beriicksichtigt,
dass auch die rechtlichen Rahmenbedingungen zur Kalkulation der Wasserentgelte je nach
Bundesland und Rechtsform hochst unterschiedlich sind. Ein bloBer Vergleich von
Endkundenpreisen ist insoweit nicht geeignet, um die Leistungsfihigkeit eines
Unternehmens zu beurteilen.

8 Vgl. BDEW Wasserfakten im Uberblick, April 2025.
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4.3 Ergebnisse im Bereich Versorgungssicherheit

Einen wesentlichen Bestandteil im Rahmen der ganzheitlichen Beurteilung der
Leistungsfahigkeit des WVU bilden die Kennzahlen zur Versorgungssicherheit.

Die Auslastung der genehmigten Wasserressourcen am Spitzentag des Erhebungsjahres
liegt bei 37,65 %, der Mittelwert der Vergleichsgruppe bei 67,98 %. Der in der Branche
etablierte Richtwert liegt bei 75 %. Im Zeitverlauf zeigt sich folgende Entwicklung:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Nutzung der verfligbaren Ressourcen % 30,46 38,92 39,74 34,56
Nutzung der verfligbaren Ressourcen am Spitzentag % 37,56 43,24 37,90 37,65

Die Behalterkapazitdt betrdgt 0,93 d und bewegt sich unter dem Mittelwert der
Vergleichsgruppe (1,04 d). GemaB dem DVGW Arbeitsblatt W 300-1 bemisst sich die
Behalterkapazitdt an der Netzlast bei maximalem Tagesbedarf am Spitzentag zuziiglich
einer Betriebsreserve. Die Auslegung der BehaltergréBe erfolgt liber die entsprechende
Ermittlung der Tageslinie. In der Praxis werden Wasserversorgern in Abhangigkeit von ihrem
maximalen Tagesbedarf (Qumax) die folgenden Behalterkapazitdten empfohlene:

Maximaler Tagesbedarf Qgmax

<2.000 2.000-4.000 >4.000
30 % - 80 % von Qgmax
Nutzinhalt (ohne 1 Qgmax 1* Qumax €Vtl. geringe i.d.R. fluktuierende
Léschwasservorrat) Abziige Wassermenge +
Sicherheitszuschlag

Fir l&andliche Orte:

Léschwasservorrat 100 - 200 m3 nicht erforderlich

flr stadtische Gebiete:
200 -400 m3

Abbildung 5: Richtwerte fiir Nutzinhalt und Loschwasservorrat von Wasserbehéaltern

Diese Merkmale sind jedoch nur in solchen Wasserversorgungssystemen relevant, in denen
Behalter fir kurzzeitige Uberbriickungen essenziell und nicht durch gleichwertige
MaBnahmen ersetzbar sind. Dies ist beispielsweise in Notverblinden regelmaBig der Fall.10

Die Versorgung mit Trinkwasser ist bundesweit in der Regel sehr zuverlassig. Im Mittel der
Vergleichsunternehmen lag die durchschnittliche Dauer  von ungeplanten
Versorgungsunterbrechungen bei 1,77 Min./HA. Fir das WVU war eine Auswertung dieser
Kennzahl nicht moglich.

Von allen analysierten Trinkwasserparametern lagen im Betrachtungsjahr 0,00 % nicht im
Rahmen gesetzlicher Grenzwerte, wobei in der Vergleichsgruppe durchschnittlich 0,14 %
Grenzwertiberschreitungen auftraten. Der Anteil der Grenzwertiiberschreitungen bezogen
auf mikrobiologische Parameter lag im Fall des WVU bei 0,00 %, der Mittelwert der
Vergleichsgruppe betrug 0,10 %. Bezogen auf die analysierten Parameter, die gemaB
Trinkwasserverordnung einem konkreten Grenzwert unterliegen, haben 0,00 % die
vorgegebenen Grenzwerte Uberschritten (Vergleichsgruppe: 0,17 %). Bezogen auf
mikrobiologische Parameter waren es 0,00 % und in der Vergleichsgruppe 0,11 %.

Die Anbindung von AuBenanlagen an eine zentrale Fernwirkanlage ist ein notwendiger und
sinnvoller Schritt, die Beurteilung der Versorgungssicherheit noch zu verbessern. Beim
Versorger sind 100,00 % der AuBenanlagen an eine zentrale Fernwirkanlage angeschlossen.
Der Vergleichswert liegt hier bei 98,62 %.

8 Mutschmann/Stimmelmayr: Taschenbuch der Wasserversorgung, 17. Auflage. Wiesbaden 2019, S. 477.

10 DVGW: Technische Regel - Arbeitsblatt, DVGW W 1003 (A), Resilienz und Versorgungssicherheit in der
offentlichen Wasserversorgung, Juni 2022.
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Extreme Wetterereignisse stellen die Unternehmen der Wasserversorgung immer haufiger
vor groBe Herausforderungen im Hinblick auf die Versorgungssicherheit. So war das Jahr
2024 mit einer Durchschnittstemperatur von 10,9°C das warmste Jahr in Deutschland seit
Beginn der systematischen Wetteraufzeichnungen im Jahr 1881 — und Ubertraf damit den
bisherigen Rekord aus dem Jahr 2023. Nachdem eine Jahresdurchschnittstemperatur von
Uber 10°C im Jahr 2014 das erste Mal gemessen wurde, liberstiegen sieben der letzten zehn
Jahre eben diesen Wert.™

Gleichzeitig fiel das Jahr 2024 mit rund 902 mm Niederschlag auBergewdhnlich nass aus
und reihte sich nach 2023 als zweites sehr niederschlagsreiches Jahr in Folge ein, wahrend
das Jahr 2022 noch durch eine extreme Trockenheit auffiel. Diese Kombination aus
Temperaturrekorden, langen Trockenperioden und regionalen Starkniederschlagen
verdeutlicht die Belastung der Wasserversorgung durch die Folgen des Klimawandels.

YY 0y

10,5°C 10,3°C 10,4°C 9,2°C 10,5°C 10,6 °C

| | | | | | |
| | | | | | |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abbildung 6: Extremwetterereignisse der letzten Jahre

Eine gemeinsame Studie von BDEW und DVGW liefert erstmals belastbare Zahlen, inwieweit
der Klimawandel die Kostensituation der Wasserversorgung in Deutschland beeinflusst.’2 So
soll der klimabedingte Anteil an den Gesamtinvestitionen der Wasserversorger in den
kommenden zehn Jahren bei 7 bis 30 Prozent liegen. Hauptsachlich werden die notigen
Investitionen dabei von den schwankenden Lastanforderungen getrieben. Wahrend lange
Trockenperioden zu steigenden Spitzenlasten fiihren, missen Versorger gleichzeitig
aufgrund immer haufiger auftretender Extremwettereignisse fiir einen erhdhten
Hochwasserschutz sorgen. Wie bei allen Kennzahlen zeigen sich jedoch auch beim Blick auf
die klimabedingten Investitionen insgesamt groBe regionale und strukturelle Unterschiede,
die bei der Einordnung unternehmensspezifischer Werte mit einbezogen werden miissen.

Nicht zuletzt aus zuvor genannten Griinden wurde das Thema Klimawandel vor einigen
Jahren standardisiert mit in die Datenabfrage des Benchmarkings integriert. Hinweise auf
lokale Auswirkungen des Klimawandels und mdégliche Reaktionen von Wasservers-
orgungsunternehmen kdnnen so auch im Benchmarking sichtbar gemacht werden.

Zudem riicken durch die EU-Taxonomie sowie die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) auch rechtliche Anforderungen starker in den Fokus. Unternehmen werden
verpflichtet, umfassend Uber klimabezogene Risiken, Chancen und MaBnahmen zu
berichten. Diese gesetzlichen Vorgaben unterstreichen die zunehmende Bedeutung des
Klimawandels und zeigen, dass der Umgang damit auch rechtlich langfristig verankert bleibt.

Allerdings sind derzeit noch nicht alle Unternehmen von den Berichtspflichten der CSRD
betroffen. Insbesondere bei kommunalen Unternehmen besteht derzeit noch Unklarheit, ob
diese zur Berichtserstattung verpflichtet werden. Nach aktuellem Stand kénnten sie durch
Verweise in Landesgesetzen, Gesellschaftsvertragen oder Satzungen verpflichtet sein.’

" Deutscher Wetterdienst 2025: Klimatologischer Riickblick auf 2024. Das bisher warmste Jahr in Deutschland.
2Fichtner Management Consulting (2025): BDEW & DVGW: Klimakosten in der Wasserversorgung.
13 RODL (2024): Die Anwendung der CSRD fiir 6ffentliche Unternehmen - nichts Genaueres wei man nicht.
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Da nicht alle Versorger gleichermaBen vom Klimawandel betroffen sind, sind die
diesbeziiglichen Angaben in den Erhebungsunterlagen freiwillig. Das WVU hat in der
aktuellen Erhebungsrunde von der Méglichkeit der Datenangabe Gebrauch gemacht.

Die Folgen des Klimawandels haben beim WVU einen erhdhten Abstimmungsbedarf
hervorgerufen. Es besteht die Notwendigkeit, die eigenen Entnahmerechte oder
Bezugsrechte zu erhdhen, bei 40 % der Versorger der Vergleichsgruppe ist dies indes der
Fall. Ein Austausch zur Ausweitung der Entnahme- oder Bezugsrechte mit Genehmigungs-
behdrden oder Vorlieferanten hat im Falle des Versorgers schon stattgefunden, im
Durchschnitt haben 40 % der Vergleichsunternehmen entsprechende Austausche initiiert
und teilweise abgeschlossen.

Seit 2018 wurden im Versorgungssystem des WVU keine Ubernahmestellen zur Absicherung
der Versorgungssicherheit neu geschaffen. In der Vergleichsgruppe haben im gleichen
Zeitraum 3 Unternehmen neue Ubernahmestellen in Betrieb genommen.

Bei Versorgern mit eigener Wassergewinnung lassen sich  Aussagen zur
Ressourcenverfligbarkeit anhand der Kennzahlen Auslastung der Gewinnungsmenge am
Spitzentag und Auslastung der Gewinnungskapazitat treffen. Die Auslastung der
Gewinnungsmenge am Spitzentag gibt an, zu welchem Grad die maximal verfligbare
Gewinnungsmenge gemaB Wasserrechten am Spitzentag ausgeschdpft wurde. Sie lag im
Betrachtungsjahr fiir das WVU bei 38 %, der Mittelwert der Vergleichsunternehmen betrug
hier 69 %.%

Die Kapazitat der Gewinnungsanlagen wurde beim Versorger zu 38 % beansprucht, der
Mittelwert der Vergleichsunternehmen lag bei 68 %. Die Kennzahl gibt an, zu wie viel Prozent
die technische Gewinnungsanlagenkapazitat am Spitzentag ausgelastet wurde. Dabei ist zu
beachten, dass die technische Gewinnungsanlagenkapazitat von den
Wasserentnahmerechten abweichen kann.

Im Zeitreihenverlauf zeigt sich hier folgende Entwicklung:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Auslastung Gewinnungsmenge % N/A N/A 46,00 37,65
Auslastung Gewinnungskapazitat % N/A N/A 46,00 37,65

Um sich vor méglichen Engpéassen zu schiitzen, verfiigen viele Wasserversorger tber (Not-)
Absicherungen zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit, die liber den Regelbetrieb
hinausgehen. Der Versorger hat O vertragliche Absicherungen (bspw. Notverbund) mit einer
Wassermenge von insgesamt O m3/d. Der Mittelwert der Vergleichsunternehmen liegt bei
1,60 bzw. 20.053 m3/d. Technische Absicherungen (bspw. Ubernahmestellen, Brunnen,
Gewinnungsanlagen) werden beim WVU 9 vorgehalten, sodass im Notfall 0 m3/d zuséatzlich
zur Verfligung stiinden. Fiir die Vergleichsunternehmen sind im Mittel 2,28 Absicherungen
mit einer Wassermenge von 19.294 m3/d vorhanden (vgl. Abbildung auf der Folgeseite).

Im Erhebungsjahr sind im Falle des Versorgers in Bezug auf die Ressourcenverfiigbarkeit
keine Engpéasse bei der Gewinnung aufgetreten, die Einfluss auf die Betriebsablaufe hatten.
Auch in der Vergleichsgruppe kam es nur in Ausnahmefallen zu Engpéssen.

Durch die Zunahme langanhaltender Hitzeperioden steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die
Trinkwassertemperatur iber die gemaB DIN 1988-200 kritische Marke von 25°C steigt und
die Trinkwasserqualitdt beeintrachtigt werden kann. Die Temperatur des Trinkwassers lag im
Falle des WVU im Betrachtungsjahr am Wasserwerksausgang immer unter 25°C. Die
Trinkwassertemperatur im Verteilungssystem lag ebenfalls immer unter 25°C.

4 Die vorliegende Auswertung ist abzugrenzen von der Kennzahl "Nutzung der verfiigbaren Ressourcen am
Spitzentag", die eine Gesamtbetrachtung aller genehmigten Wasserressourcen darstellt.
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Abbildung 7: Abgesicherte Wassermenge zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit in m3/d

Der Klimawandel bringt langere Trockenperioden, Wasserknappheit und steigenden Druck
auf Versorgungsnetze mit sich. Digitale Wasserzahler kénnen hier entscheidend helfen: Sie
erfassen den Verbrauch prazise und liefern Echtzeitdaten, sodass Leckagen oder
ungewohnliche Verbrauchsmuster friih erkannt werden. Dadurch lassen sich Wasserverluste
minimieren und Ressourcen effizienter nutzen — ein wichtiger Schritt zu nachhaltigem
Handeln. Die Einfiihrung ist jedoch nicht ohne Herausforderungen: Hohe Investitionskosten,
Datenschutz und IT-Sicherheit sowie die Integration in bestehende Systeme miissen
beriicksichtigt werden. Das WVU hat bisher keine digitalen Wasserzahler im Einsatz. Bei
denjenigen, die digitale Wasserzahler nutzen, ist im Mittel der Vergleichsgruppe ein Anteil an
allen Wasserzdhlern (mechanisch und analog) von 51,50 % digital.
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4.4 Ergebnisse im Bereich Versorgungsqualitat

Zur Beurteilung der Qualitat der Versorgung werden unter anderem Kennzahlen aus dem
Bereich der Schadensstatistik (Leitungsnetz, Hausanschliisse und Armaturen) und der
Wasserverluste herangezogen. Anhand der Entwicklung im Zeitverlauf kénnen Riickschliisse
auf mogliche Optimierungspotenziale sowie auf die Wirksamkeit durchgefiihrter
ErneuerungsmaBnahmen gezogen werden.

Der Umfang der Netzinspektionen (100,00 %) des WVU liegt iber dem Mittelwert der
Vergleichsunternehmen. Bei den Hydranteninspektionen (100,00 %) rangiert der Wert des
Unternehmens liber dem Mittelwert der Vergleichsgruppe. Die Mittelwerte liegen bei 57,92 %
bzw. 32,33 %. Bei den Leckkontrollen zeigt sich folgendes Bild: Hier wurden durch das WVU
im Betrachtungsjahr 100,00 % des Verteilungsnetzes kontrolliert. Der Durchschnittswert der
Vergleichsgruppe betragt 78,28 %.

Die Anzahl der Schaden im Verteilnetz betragt 7,58 Anz./100 km. In der Vergleichsgruppe
betrdgt die durchschnittliche Schadensrate 5,18 Anz./100 km. Die Schaden an
Hausanschliissen liegen bei 1,20 Anz./1.000 HA, hier betragt der Mittelwert 2,79 Anz./1.000
HA. Die Schadensrate bei Hydranten betragt 1,99 Anz./1.000 Hydr. (Vergleichsgruppe: 2,50
Anz./1.000 Hydr.).

Im Zeitverlauf zeigt sich hier folgende Entwicklung:

Einheit 2015 2018 2021 2024
Schaden Verteilnetz Anz./100 km 10,93 9,03 5,21 7,58
Schaden Hausanschliisse Anz./1.000 HA 1,37 1,57 1,77 1,20
Schaden Hydranten Anz./1.000 Hydr. 5,20 1,94 9,19 1,99

Bei den Wasserverlustraten erreicht das Unternehmen einen technischen Verlustwert von
0,12 m83/(km*h). Damit liegen die technischen Verluste Uber dem Mittelwert der
Vergleichsgruppe (0,07 m3/(km*h)). Ob es sich dabei um geringe, mittlere oder hohe Verluste
handelt, hangt maBgeblich von der spezifischen Netzeinspeisung des Unternehmens ab. Die
spezifische Netzeinspeisung des Unternehmens liegt bei 11.884 m3/(km*a). Der DVGW hat
fur die Einordnung der Verluste folgende Kriterien aufgestellt:

Wasserverluste nach DVGW W 392 (A) fiir eine spezifische Netzeinspeisung
Einstufung >15.000 m3/(km*a)  [5.000 bis 15.000 m3/(km*a)] < 5.000 m3/(km*a)
gering <0,10 <0,07 <0,05
mittel 0,10-0,20 0,07-0,15 0,05-0,10
hoch > 0,20 > 0,15 > 0,10

Abbildung 8: Richtwert fiir spezifische reale Wasserverluste in m3/(km*h), DVGW Arbeitsblatt W 400-3-B1 (A), Kap. 4

Der Wert der kaufmannischen Verluste, also der Anteil der nicht verkauften Wassermenge,
liegt mit 9,36 % liber dem Mittelwert der Vergleichsgruppe (8,60 %).
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Im Zeitverlauf zeigt sich beziiglich der Entwicklung der Schadens- und Verlustraten
folgendes Bild:
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Abbildung 9: Entwicklung der realen Wasserverluste und der Netzschaden im Zeitverlauf
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4.5 Ergebnisse im Bereich Nachhaltigkeit

Um langfristig eine qualitativ hochwertige und sichere Versorgung mit Trinkwasser
gewahrleisten zu kdnnen, sollten die Versorger kontinuierlich in Erhaltung, Modernisierung
und Ausbau der Versorgungsanlagen investieren. Versorgungsunternehmen zeichnen sich
durch eine hohe Anlagenintensitat aus. Das Anlagevermdgen wird dabei in der Regel vom
Verteilnetz dominiert. Nach Schétzungen des Bundesministeriums fiir Finanzen liegt die
durchschnittliche Nutzungsdauer leitungsgebundener Einrichtungen zwischen 30 und 50
Jahren.’s Die Mehrheit der Netze sind jedoch bereits seit mehr als 100 Jahren in Betrieb,
wodurch  sich langfristig das Risiko von Investitionsstaus und pl6tzlichen
Kostensteigerungen infolge ungeplanter Instandsetzungen erhoht. Um solchen
Entwicklungen vorzubeugen, kommt einer vorausschauenden und nachhaltigen
Instandhaltungsstrategie eine zentrale Bedeutung zu.

Die diesjahrige Sanierungs- und Erneuerungsrate im Netz (technische Substanzerhaltung)
des WVU liegt mit 0,50 % unter dem Mittelwert der Vergleichsunternehmen (0,86 %). Der in
der Praxis oftmals kommunizierte Referenzwert betrégt etwa 1,5 % p.a. des Leitungsnetzes.
Gerade bei der Interpretation der Nachhaltigkeitskennzahlen ist eine regelmaBige
Betrachtung Uber mehrere Jahre unerlasslich, weshalb zuséatzlich das 10-Jahresmittel der
Netzerneuerungsrate ausgewertet wird.

0,58
x» 0.6 0,52 0,50
£ 05
£ 04 0,34 0.37
& 03
5 02
3 0/
£ 0,0
2015 2018 2021 2024 10-

Jahresmittel

Abbildung 10: Entwicklung der Netzerneuerungsrate im Zeitverlauf

Bei den Hausanschliissen betragt die Erneuerungsrate des WVU 0,69 % und liegt damit
unter dem Mittelwert der Vergleichsgruppe von 0,75 %.

Die Investitionsrate des Unternehmens bezogen auf die Wasserabgabe betrug im
Betrachtungsjahr 0,31 €/m3. Die Vergleichsunternehmen der Gruppe haben bei dieser
Kennzahl einen Wert von 1,02 €/m3 erreicht.

Der handelsrechtliche Kostendeckungsgrad (wirtschaftliche Substanzerhaltung) betragt
101,14 %, der Mittelwert der Vergleichsgruppe liegt bei 105,73 %. Diesbeziiglich sei jedoch
darauf zu verweisen, dass sich der handelsrechtliche Kostendeckungsgrad nicht mit dem
Prinzip der Kostendeckung aus gebiihren-/ preisrechtlicher Perspektive deckt. In diesem Fall
ist der Ansatz der kalkulatorischen Kosten maBgeblich, der erfahrungsgemaB héher ist als
der Gesamtaufwand aus der Gewinn- und Verlustrechnung.

15 Vgl. BMF-Schreiben vom 15.12.2000 - IV D2 - S1551-188/00 (BStBI 2000 1 S. 1532).
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Bei der Eigenkapitalquote erreicht das Unternehmen einen Kennzahlenwert von 51,41 % fir
die Sparte Wasser. Alle Unternehmen der Vergleichsgruppe weisen hier einen
durchschnittlichen Wert von 58,02 % auf. Rund 69 % der Teilnehmer geben die
Eigenkapitalquote fiir die Sparte Wasser an. Fiir diese Vergleichsunternehmen wird eine
durchschnittliche Eigenkapitalquote von 57,76 % ermittelt.
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4.6 Ergebnisse im Bereich Kundenservice

Die Indexkennzahl Kundenservicelevel liegt mit 80,00 % uber dem Mittelwert der
Vergleichsgruppe (76,67 %). Dies erlaubt zwar zunachst noch keine unmittelbare Bewertung
des allgemeinen Zustandes der Kundenzufriedenheit, zeugt jedoch von einem erhéhten MafB3
an Sensibilisierung in diesem Bereich. Insgesamt ist die Situation in diesem Bereich damit
positiv zu bewerten.

Die Kundenorientierung wird im Wesentlichen anhand zweier Aspekte bewertet: der Anzahl
erfasster Beschwerden sowie dem Umfang der MaBnahmen zur Verbesserung des
Kundenservices. |hr WVU nutzt ein EDV-gestiitztes System zur Erfassung von
Kundenbeschwerden. Im untersuchten Wirtschaftsjahr wurden keine Beschwerden erfasst.
Zum Vergleich: Der Mittelwert der Vergleichsgruppe liegt bei 1,15 Anz./1.000 HA bzw. bei
0,91 Anz./1.000 EW.

Dabei ist zu beachten, dass die Definition und Erfassung des Begriffs ,Beschwerde” in der
Branche nicht einheitlich erfolgt. Aus einer einzelnen Kennzahl lassen sich daher keine
direkten Handlungsempfehlungen ableiten. Aussagekraftiger ist die Entwicklung im
Zeitverlauf, da eine steigende Zahl von Beschwerden hadufig auf strukturelle Probleme
hinweist.

Neben der Beschwerdequote wird die Kundenorientierung auch Uber den Aufwand fir
Offentlichkeitsarbeit und Servicekommunikation bewertet. Ziel ist es, das Bewusstsein fiir
die hohe Qualitat und Sicherheit des Trinkwassers zu starken und die Akzeptanz fiir den
Preis zu fordern. Studien zeigen, dass Kunden vor allem Qualitéts- und Sicherheitsaspekte
priorisieren, wahrend der Preis oft unbekannt bleibt.1

Die MaBnahmen zur Imagebildung sind vielfdltig — von Internetauftritten, Newslettern und
Veranstaltungen bis hin zu Medienkampagnen und kulturellem Engagement. Dennoch
werden diese Moglichkeiten in der Wasserwirtschaft hdufig noch zu wenig genutzt, um die
offentliche Wahrnehmung nachhaltig zu pragen.

Fiir die betrachtete Periode lagen die Kosten fiir Offentlichkeitsarbeit bei lhrem WVU bei
rund 192,15 €/1.000 Einw., wahrend der Durchschnitt der Vergleichsgruppe bei 486,82
€/1.000 Einw. liegt. Angesichts der zunehmenden Bedeutung von Transparenz und
Kundenkommunikation —insbesondere im Zuge der Digitalisierung — wird erwartet, dass
dieser Bereich kiinftig starker in den Fokus riickt. Moderne Ansatze wie digitale
Kundenportale, Echtzeitinformationen zum Verbrauch und proaktive Kommunikation bei St6
rungen gewinnen zunehmend an Bedeutung und gelten als Best Practice in der Branche.”

16 [ESK (Hrsg.) geférdert durch VKU (2024): Studie: Qualitat und Image von Trinkwasser in Deutschland.

7 Vgl. Hawle Austria Group: Digitalisierung in der Wasserversorgung. Digital Water: Trends vom smarten Wassernetz
bis zur KI.
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4.7 Ergebnisse der Prozessanalyse

Das WVU stellt zu verschiedenen Kernprozessen der betrieblichen Wertschépfungskette
Daten zur Verfliigung. Die Beurteilung der Kostenwerte im Prozessbereich kann auf Grund
der relativ groBen Schwankungen lediglich eine erste Orientierung und einen Einstieg in die
Diskussion bieten. Zudem ist darauf hinzuweisen, dass trotz einer standardisierten
Prozessdarstellung und Definition von Unternehmen =zu Unternehmen inhaltliche
Unterschiede hinsichtlich einzelner Prozessablaufe vorliegen kénnen. Die ermittelten Werte

sollten deshalb entsprechend interpretiert werden.

Prozess 1: Leitungsneubau Einheit WVuU Min Mittel Max
1a: Neubau < DN 80 €/m N/A 66,27 355,59 830,50
1b: Neubau DN 80-150 €/m N/A 212,15 344,52 530,75
1c: Neubau (Typfall DN 50) €/m N/A 170,00 214,03 266,67
1d: Neubau (Typfall DN 100) €/m N/A 176,49 185,17 193,85
e S Einheit WvU Min Mittel Max
Erneuerung

2a: Sanierung und Emeuerung €/m 313,09 313,09 491,09 792,94
Versorgungsleitung

2b: Sanierung (Typfall DN 100 &/m N/A 593,33 593,33 593,33
Relininigverfahren)

2: Erneuerung (Typfall DN 100 €/m 377,84 303,54 540,46 940,00
Offener Graben)

is;]Eme“er“”g von Hausanschlis- €/HA 3.889,65 753,30 2.223,76 3.889,65
Prozess 4: Neuerstellung Einheit WVU Min Mittel Max
Hausanschliisse

4a: Neuerstellung HA gesamt €/HA 3.003,83 1.982,11 3.796,40 7.154,88
4b: Neuerstellung Einsparten HA €/HA 3.308,62 527,45 1.917,99 3.308,62
4c: Neuerstellung Mehrsparten HA €/HA 2.881,95 1.996,96 3.319,18 5.078,62
Prozess 5: Zahlerwechsel & . . . .

Prozess 6: Verbrauchsablesung i AL Min b ek
b: Zahlerwechsel Haushaltskunden €/Zahler 91,73 86,93 110,25 168,81
6: Verbrauchsablesung und - €/Zahler 318 318 8.40 12,35
abrechnung

Daten zum Prozess P3 wurde im Rahmen der aktuellen Projektrunde nicht erhoben. Im
Interesse eines adaquaten Zeitreihenvergleichs wurde die bisherige Nummerierung der
Prozesse weiterhin beibehalten.
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Im Zeitverlauf zeigt sich hier folgende Entwicklung:
Einheit 2015 2018 2021 2024

Prozess 1a - Leitungsneubau < €/m 81,65 89.86 N/A N/A
DN 80

Prozess 1b - Leitungsneubau DN €/m 115.49 108,93 N/A N/A
80-150

Prozess 1c - Leitungsneubau

(Typfall DN 50) €/m 55,74 89,86 N/A N/A
Prozess 1d - Leitungsneubau

(Typfall DN 100) €/m 101,93 108,93 N/A N/A
Prozess 2a - Sanierung und €/m 31,74 310,38 N/A 313,09
Erneuerung Versorgungsleitung

Prozess 2b - Sanierung

Versorgungsleitungen DN 100 €/m 65,91 N/A N/A N/A
(Reliningverfahren)

Prozess 2c¢ - Erneuerung

Versorgungsleitungen DN 100 €/m 275,00 309,28 357,92 377,84
(Offener Graben)

Prozess 2d - Emeuerung von €/HA 2.558,03 2.663,15 3.027,39 3.889,65
Hausanschliissen

Prozess 4a - Neuerstellung €/HA 209442 | 2.410,80 163452 | 3.003,83
Hausanschliisse gesamt

Prozess 4b - Neuerstellung

Einspartenhausanschliisse €/HA N/A 2.644,39 2.426,46 3.308,562
Wasser

Prozess 4c - Neuerstellung €/HA 2.094,42 2.375,41 1505,60 2.881,95
Mehrspartenhausanschliisse

Prozess 5 - Zahlerwechsel €/Zshler 60,78 72,94 66.78 91,73
Haushaltskunden

Prozess 6 - Verbrauchsablesung €/Z5hler 2,66 338 3,29 318
und -abrechnung
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5. Ausblick

Mit dem EffWB-Projekt wurde liber mehr als 25 Jahre hinweg ein umfassendes, praxisnahes
und belastbares Instrument geschaffen, das von den Projekttradgern gemeinsam mit RODL
kontinuierlich weiterentwickelt wurde. Das Benchmarking hat dabei nicht nur den einzelnen
Wasserversorger unterstiitzt, sondern einen messbaren Beitrag zur Weiterentwicklung und
Modernisierung der gesamten bayerischen Wasserwirtschaft geleistet.

Mit Abschluss der 9. Hauptrunde — EffWB 2025 werden die Projekttrdger und -unterstiitzer
die aktive Projektarbeit im aktuellen Rahmen ruhen lassen. Damit endet jedoch nicht die
Bedeutung des Benchmarkings. Im Gegenteil: Als Instrument zum Qualitdts- und
Effizienznachweis bleibt Benchmarking auch kiinftig ein wirksames und sinnvolles
Steuerungs- und Argumentationsmittel. Bayerische Wasserversorger haben weiterhin die
Méglichkeit, sich bei RODL am Benchmarking zu beteiligen und daraus einen konkreten
Mehrwert fiir das eigene Unternehmen wie auch fiir die Branche zu ziehen.

Gerade mit Blick auf die kommenden Jahre wird die Relevanz des Benchmarkings wieder
zunehmen. Spéatestens im Jahr 2027 riickt vor dem Hintergrund von Artikel 9 der EU-
Wasserrahmenrichtlinie — Deckung der Kosten der Wasserdienstleistungen — erneut die
Frage der Leistungsfahigkeit der Branche in den Fokus. Ein solcher Nachweis kann nur auf
Basis reprasentativer, belastbarer Daten gelingen, die neben ©konomischen auch
Okologische, soziale und regionale Aspekte abbilden. Das Benchmarking der
Wasserversorgung liefert hierfiir die notwendige Grundlage.

Gleichzeitig gehort aber zu Wahrheit auch, dass das EffWB-Projekt bislang noch deutlich
hinter dem Anspruch zurlickbleibt, rund 80 Prozent der Wasserabgabe und damit groBe Teile
der bayerischen Bevdlkerung abzudecken. Die Reprasentativitdt der Ergebnisse steht und
fallt mit der Beteiligung der Branche.

Unser Appell an Sie lautet daher: Seien Sie offen. Seien Sie solidarisch. Nutzen Sie
Benchmarking nicht nur als Instrument fir Ihr eigenes Unternehmen, sondern als
gemeinsamen Beitrag zur Starkung und Sichtbarkeit der Leistungsféahigkeit der bayerischen
Wasserwirtschaft. Bringen Sie sich ein und nehmen Sie auch fiir das Wirtschaftsjahr 2025
erneut am Benchmarking teil.

Wir freuen uns darauf, den Dialog mit Ihnen fortzusetzen und bald wieder von lhnen zu héren.
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1. Erlauterungen

Darstellung der Kennzahlenergebnisse

Die zur Darstellung der Kennzahlenergebnisse verwendeten Diagramme sind S&ulendiagramme und
Boxplots. In den Diagrammen sind die wichtigsten Informationen zusammengefasst. Diese sind:

Unternehmenswert (U-Wert)
Minimum (Min)

unteres Quartil (Q25)
Median

Mittelwert (Mittel)

oberes Quartil (Q75)
Maximum (Max)

Die Zeitreihe der Kennzahlen wird fiir maximal 15 Jahre ausgewiesen.

Median und Mittelwert

Der Median gibt als LagemaB den mittleren Wert einer der GroBe nach geordneten Reihe an Daten an
und wird daher auch Zentralwert genannt. 50 % der Werte sind kleiner oder gleich dem Median und
folglich sind 50 % der Werte groBer oder gleich dem Median.

Die Quartile

Die Quartile erlauben eine prazisere Beschreibung der Verteilung innerhalb eines Datensatzes, als sie
mit nur einem einzigen LagemaB wie dem Median moglich ist. Fiir die Ermittlung der Quartile werden
alle Werte wie bei der Berechnung des Medians der GréBe nach in eine Rangreihe gebracht und die
Werte ermittelt, die nach 25 % (Q25) bzw. 75 % (Q75) aller Messwerte kommen. Damit liegen 25 % aller
Werte unterhalb und 75 % aller Werte oberhalb des ersten Quartils (Q25) sowie 75 % aller Werte
unterhalb und 25 % aller Werte oberhalb des dritten Quartils (Q75).

Der Median, (iber und unter dem jeweils 50 % der Werte liegen, ist folglich Q50.

Die Darstellung der Quartile ergibt in Kombination mit dem Median sowie dem Minimum und dem
Maximum ein genaueres Bild des vorliegenden Datensatzes und ermdglicht dem Versorger eine
genauere Einordnung seiner Kennzahl relativ zur Vergleichsgruppe.

Box-Plot

Box-Plots erlauben einen schnellen und guten Uberblick lber die Verteilung der Werte zu einer
Kennzahl. Die schwarzen T-Enden des Box-Plot-Diagramms markieren den Maximal- bzw. Minimalwert.
Zusatzlich zeigt die Box an, in welchem Bereich die mittlere Halfte aller Werte liegt. Dadurch ist leicht
ersichtlich, in welchem Rahmen sich das Mittelfeld bewegt.

Anlage zum Bericht
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Vergleichsgruppen

Ein objektiver Leistungsvergleich kann selbstversténdlich nur gelingen, wenn auch die Vergleichbarkeit
der Daten gegeben ist. Bei der Analyse und Interpretation der Kennzahlen wurden deshalb
verschiedene Gruppeneinteilungen vorgenommen. Fir den GroBteil der Kennzahlen erfolgt die
Gruppeneinteilung nach UnternehmensgroBe, gemessen an der jahrlichen Netzeinspeisung. Die
Personalkennzahlen werden im Zusammenhang mit dem Outsourcinggrad betrachtet — darunter fallen
auch konzern- bzw. verwaltungsinterne Leistungsaustausche. Im Vergleich zu den Projektrunden bis
zum Wirtschaftsjahr 2022 wurde die Einteilung zum Outsourcinggrad zum Wirtschaftsjahr 2023
angepasst: Versorger, die zuvor entweder dem geringen oder dem mittleren Outsourcinggrad
zugeordent waren, gehéren nun gemeinsam zur Gruppe mit geringem Outsourcinggrad. Die Zuordnung
zum hohen Outsourcinggrad bleibt unverdndert. Beim Vergleich der Wasserverluste werden Gruppen in
Abhéngigkeit der spezifischen Netzeinspeisung pro Kilometer und Jahr gebildet (DVGW Arbeitsblatt W
400-3-B (A)). Zusatzlich werden die Kennzahlen Behalterkapazitdt nach der Netzeinspeisung am
Spitzentag gruppiert sowie die Grenzwertiiberschreitungen tber alle Teilnehmer hinweg betrachtet.

Ihr Unternehmen wurde folgenden Vergleichsgruppen zugeordnet:

UnternehmensgroBe: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Outsourcinggrad: gering

spezifische Netzeinspeisung: spezifische Netzeinspeisung 5.000 bis 15.000 m3/(km*a)
Netzeinspeisung am Spitzentag: Netzeinspeisung am Spitzentag gréBer 4.000 m3

Lvergleichbarkeit” bedeutet nicht, dass alle Teilnehmer vollig gleichartig sein miissen. Entscheidend ist,
dass fiir alle eine einheitliche Datengrundlage und klare Beurteilungskriterien gelten. Es ware weder
praktikabel noch sinnvoll, sdmtliche Unterschiede zwischen Wasserversorgungsunternehmen durch
extrem kleine, homogene Vergleichsgruppen zu eliminieren — die hohe Heterogenitdt macht dies
ohnehin nur theoretisch denkbar. Denn gerade die Unterschiede sind wertvoll: Sie er6ffnen Chancen,
Optimierungspotenziale zu erkennen, voneinander zu lernen und neue Wege zu gehen. Eine gewisse
Vielfalt im Teilnehmerfeld ist notwendig, um unterschiedliche Ansétze in der Leistungserbringung
sichtbar zu machen. Nur so gelingt es, bewadhrte Pfade zu verlassen und die eigene Leistungsfahigkeit
kontinuierlich zu steigern.
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2. Kennzahlenubersicht

Die nachstehende Tabelle zeigt die Ergebnisse des Unternehmens (U-Wert) und stellt diese dem Mittelwert,
dem Minimum sowie dem Maximum gegenuber (erstellt am: 23-04-2026).

Der Versorger nimmt zum 13. Mal am Kennzahlenvergleich teil.

3.1 |Aufgabenwahrnehmung % 100,00 6 98,00 99,46 100,00
3.2 |Organisationsqualitét / Erfiillungsgrad der W1000 % 97,08 6 86,13 95,99 100,00
3.3 [Kooperationen ja/nein ja 16
4.1 |Gesamtkosten €/m3 1,26 16 1,26 2,34 3,83
4.2 [Konzessionsabgabe €/m3 0,00 16 0,00 0,13 0,34
4.3 [Laufende Kosten Nebengeschéfte, aEL, sbE €/m3 0,09 14 0,00 0,14 0,97
4.4 |Wasserentnahmeentgelt pro m3 €/m3 0,00 16 0,00 0,00 0,00
4.5 |Gesamtkosten (bereinigt) €/m3 1,17 16 1,17 2,09 3,07
4.6 [Kapitalkosten €/m3 0,23 16 0,15 0,54 1,78
4.7 [Zinsanteil an den Kapitalkosten % 8,67 16 0,00 13,70 39,46
4.8 |Laufende Kosten (bereinigt) €/m3 0,94 16 0,94 1,55 2,27
4.9 |Laufende Kosten Verwaltung €/m3 0,24 14 0,13 0,30 0,64
4.10 [Laufende Kosten Technik (bereinigt) €/m3 0,70 14 0,70 1,19 1,73
411 [Laufende Kosten wasserwirtschaftliche MaBnahmen €/m3 0,01 14 0,00 0,05 0,19
412 |Laufende Kosten Gewinnung & Aufbereitung bereinigt €/m3 0,08 14 0,08 0,43 0,75
(inklusive Fremdbezug)
4.13 |Laufende Kosten Transport, Speicherung & Verteilung €/km 4.374 B 3.063| 6.428 10.209
pro km (ohne KA)
4.14 [Laufende Kosten Z&hlerwesen pro Zahler €/Zahler 12,46 4 418 12,90 20,34
4.15 |Laufende Kosten Qualitatsiiberwachung €/m3 0,02 5 0,01 0,05 0,1
4.16 [Laufende Kosten Hilfsbetriebe €/km 893 4 74 439 893
4.17 [Kosten Eigenforderung bereinigt €/m3 0,07 14 0,07 0,35 0,97
4.18 |Kosten Wasserbezug pro m3 Fremdbezug (bereinigt um  [€/m3 N/A 8 0,42 0,89 1,32
Wasserentnahmeentgelt)
4.19 [Anteil Wasserbezugskosten % 0,00 16 0,00 5,77 27,64
4.20|Ausgleichszahlungen €/m3 0,00 16 0,00 0,02 0,09
4.21 [Mitarbeiter pro Mio. m3 VZA/Mio. m3 6,95 23 1,88 10,16 24,91
4.22 [Mitarbeiter Nebengeschafte pro Mio. m3 VZA/Mio. m3 0,36 22 0,00 0,54 3,70
4.23 |Mitarbeiter Verwaltung pro Mio. m3 VZA/Mio. m3 1,74 23 0,31 3,01 8,30
4.24 |Mitarbeiter Technik pro Mio. m3 VZA/Mio. m3 4,85 23 1,57 6,32 16,60
4.25 |Mitarbeiter je .000 HA VZA/1.000 HA 2,09 23 0,61 2,37 5,26
4.26 |Personalkosten pro m3 €/m3 0,52 22 0,20 0,73 1,26
4.28 [Fremdleistungen €/m3 0,22 16 0,16 0,41 0,90
4.29 |Energieverbrauch Gewinnung und Aufbereitung kWh/m3 0,04 15 0,04 0,41 0,86
4.30|Energieverbrauch Transport und Verteilung kWh/m?3 0,04 15 0,00 0,19 0,43
4.31 [Energiebezugskosten pro kWh ct/kWh 2217 13 19,34 25,93 4426
4.32 [Energiekosten €/m3 0,02 16 0,02 0,17 0,38
4.33 [Wasserbezugskosten fiir einen definierten Haushalt €/m3 1,21 16 1,21 2,48 3,27
5.1 [Nutzung der verfiigbaren Ressourcen % 34,56 6 34,66 72,40 97,86
5.2 [Nutzung der verfiigbaren Ressourcen am Spitzentag % 37,65 16 35,62 67,98 116,12
5.3 |Behilterkapazitat d 0,93 16 0,65 1,04 1,71
5.4 [Hydrantendichte Anz./km 7,16 6 7,16 12,10 28,44
5.6 |Versorgungsunterbrechungen (Min./HA) Min./HA N/A 14 0,00 1,77 4,88
5.6 |Grenzwertiiberschreitungen Parameter gesamt % 0,00 40 0,00 0,14 1,29
5.7 _|Grenzwertliberschreitungen Parameter Mikrobiologie % 0,00 Al 0,00 0,10 1,29
5.8 |Auslastung Gewinnungskapazitét % 37,65 17 37,65 68,26 120,00
5.9 [Anlagen mit Fernwirkanbindung % 100,00 6 93,75 98,62 100,00
6.1 [Netzinspektion % 100,00 5] 22,59 57,92 100,00
6.2 |Hydranteninspektion % 100,00 6 4,78 32,33 100,00
6.3 [Leckkontrolle % 100,00 5 13,65| 78,28 100,00
6.4 |Anteil Trinkwasser mit weitergehender Aufbereitung % 0,00 16 0,00 32,04 100,00
6.5 |[Gesamtwasserverluste % 9,36 27 0,98 8,60 25,42
6.6 |Reale Wasserverluste m3/(km*h) 0,12 27 0,00 0,07 0,19
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6.7 |Schaden Verteilnetz Anz./100 km 7,58 16 0,00 5,18 14,12
6.8 |Schaden Hausanschliisse Anz./1.000 HA 1,20 16 0,81 2,79 9,77
6.9 [Schaden Hydranten ﬁné./1.000 1,99 6 0,00 2,50 5,59
ydr.

6.10 [Nichteinhaltung Mindestversorgungsdruck % 0,00 19 0,00 0,13 1,43
6.1 |Kundenzahlerwechsel % 15,54 6 0,12 9,69 16,94
6.12 |[Abnehmerdichte m/HA 23,01 16 17,30 25,24 35,28
7.1 |Fassungsbereich im Eigentum &ffentl. Hand / WVU % 100,00 6 18,85 78,92 100,00
7.2 |Eigenkapitalquote % 51,41 15 33,911 58,02 94,58
7.3 |Kostendeckungsgrad % 101,14 16 90,29 105,73 123,56
7.4 |Investitionsrate €/m3 0,31 16 0,26 1,02 4,28
7.5 |Netzerneuerungsrate % 0,50 16 0,05 0,86 1,97
7.6 |Netzerneuerungsrate (10-Jahresmittel) % 0,37 15 0,07 0,79 1,80
7.7 |durchschnittliches Netzalter Jahre 41,27 6 38,25/ 39,59 41,44
7.8 |Hausanschlusserneuerungsrate % 0,69 16 0,03 0,75 2,51
7.10 |Auszubildende (Lehrlingsausbildung) % 9,43 16 0,00 4,91 1,76
7.11 [Mitarbeiterweiterbildung d/VZA 4,48 16 0,43 2,74 5,67
7.12 |Arbeitsunfalle Anz./VZA 0,10 6 0,00 0,04 0,10
713 |Ausfalltage gesamt d/VZA 7,50 6 0,12 10,41 18,32
7.14 |Nitratwert maximal mg/I 10,50 6 0,49 13,16 30,00
8.1 |Kundenservicelevel % 80,00 6 55,00 76,67 100,00
8.2 |Beschwerden Anz./1.000 HA 0,00 43 0,00 1,15 7,88
8.3 |Kosten f. Offentlichkeitsarbeit €/1.000 Einw. 192 15 13 487 1.258
9.1 |Prozess l1a - Leitungsneubau €/m N/A 3
9.2 [Prozess 1b - Leitungsneubau DN 80-150 €/m N/A 4 212 345 531
9.3 |Prozess 1c - Leitungsneubau (Typfall DN 50) €/m N/A 3
9.4 |Prozess 1d - Leitungsneubau (Typfall DN 100) €/m N/A 2
9.5 [Prozess 2a - Sanierung und Erneuerung €/m 313 4 313 491 793

Versorgungsleitung
9.6 |Prozess 2b - Sanierung Versorgungsleitungen DN 100 €/m N/A 1

(Reliningverfahren)
9.7 |[Prozess 2c - Erneuerung Versorgungsleitungen DN 100 €/m 378 3

(Offener Graben)
9.8 |Prozess 2d - Erneuerung von Hausanschliissen €/HA 3.890 ) 753 2.224 3.890
9.9 [Prozess 4a - Neuerstellung Hausanschliisse gesamt €/HA 3.004 4 1.982 3.796 7.155
9.10 |Prozess 4b - Neuerstellung Einspartenhausanschliisse €/HA 3.309 2

Wasser
9.11 |Prozess 4c - Neuerstellung Mehrspartenhausanschliisse  [€/HA 2.882 3
9.12 |Prozess 5 - Z&dhlerwechsel Haushaltskunden €/Z3hler 91,73 ) 86,93 110,25 168,81
9.13 |Prozess 6 - Verbrauchsablesung und -abrechnung €/Zahler 3,18 4 3,18 8,40 12,35
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3. Organisation

3.1 Aufgabenwahrnehmung

vom WVU erreichte Punktzahl
max. erreichbare Punktzahl

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 98,00 99,06 100,00 99,46 100,00 100,00

0\0......
Q25

U-Wert Min Median Mittel Q75 Max

Zeitreihenentwicklung

9250 9500 9480 9610 9570 9350 97.00 9700 100,00 100,00

2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
100,00
ert
Min: I 'f X:
98,00 | 100,00
Q25: Q75:
99,06 100,00
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3.2 Organisationsqualitat / Erflillungsgrad der
W1000

vom WVU erreichte Punktzahl
max. erreichbare Punktzahl

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

97,08 97,08 97,08 98,18 100,00
. ] . . i . .
U-Wert Median Mittel Q75 Max

Zeitreihenentwicklung

97,08 97,08 97,08

78,83 81,02 82,85 82,85

67,52

%

2000 2003 2006 2009 20M 2012 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
97,08
U-
Min: 97 Max:
86,13 I 100,00
Q25: Q75:
97,08 98,18
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3.3 Kooperationen

Werden durch das WVU Kooperationen genutzt?
U-Wert: ja

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

15,00

Anz.

1,00
|

ja/nein

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 9 von 93



] |
Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4. Effizenz

41 Gesamtkosten

Gesamtkosten in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung groBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

3,83
° 2,82
5 1,99 2,15 2,34
= = - - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
1,48
1,39 ’ 1,36 1,38
1,28 127 131 ’ 1,30 ’ 1,29 1,26
1,14 1,21 11
(Y]
£
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
2,15

U-Wert
Min:4g IMax:
1,26| |3,83

Q25: Q75:

1,99 2,82
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4.2 Konzessionsabgabe

Konzessionsabgabe in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,34
) 0,23
£ 0,16
(™) ’ 0,13
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,14
«;E 0,09
w
0,04 0,04
0,02 0,02
- - 0,00 0,00 Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,16
U_
Mi@’ Max:
0,00 0,34
Q25: Q75:
0,00 0,23
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4.3 Laufende Kosten Nebengeschafte, aEL, sbE

B N Ifd. Kosten fiir Nebengeschéifte, akt. Eigenleistungen und sonst. betriebl. Ertrdge in €
erechnung: Netzabgabe in m83

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,97
o«
€
~~
w
0,14 0,13
0’09 0’00 0,02 0’07 .
| —_— _ I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,13
omn
ME 0,09 0,08 0,09 0,09
w 0,06 0,06 0,06 0,06
0,04
oon oo [ [ [N o
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,07
Min: Max:
0,00 0,97
Q25: Q75:
0,02 0,13
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4.4 Wasserentnahmeentgelt pro m3
Wasserentnahmeentgelt in €
Berechnung: .o
Netzabgabe in m
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY
Aktuelles Wirtschaftsjahr
(3]
£
=
w
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
%
@
0,00 0,00 0,00 o000 o000 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
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4.5 Gesamtkosten (bereinigt)

Gesamtkosten - Konzessionsabgabe - Wasserentnahmeentgelt - Ifd. Kosten fiir
Berechnung: Nebengeschifte, akt. Eigenleistungen und sonst. betriebl. Ertrége in €

Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

3,07
2,60
& 2,00 2,09
= 1,61
w . 2 - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
1,42
1,33 ’ 1,30
1,23 1,20 ’ ’ 1,22 1,21 1,17
1,14 1,05 1,12 100 1,16 )
£
W
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
2,00

U-Wert

Min1vr7 IMax:

1,17| |3,07

Q25: Q75:
1,61 2,60
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4.6 Kapitalkosten

B N Abschreibungen + Zinsen und dhnliche Aufwendungen in €
erechnung: Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,78
o«
£
® 0,58
0,43 0,54 ’
0,23 015 0,26
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,48
0,40
033 034 o33 036 o
E ’ ' 0,28 0,27
E I I I I I l l T
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,43
U-w
Min: Max:
0,15 I 178
Q25: Q75:
0,26 0,58
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4.7 Zinsanteil an den Kapitalkosten

Zinsen und ahnliche Aufwendungen in €

B h :
erechnung Kapitalkosten in €

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

39,46
s 22,75
13,70
8,67 7,29
e oo s [
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
24
22,02 19.75 58 21,84
) 1820 18,02 17,76 549 1648
® y
12,44 9.8
. l T
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
7,29
Min: Max:
0,00 39,46
Q25: Q75:
1,88 22,75

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 6 von 9 3



REDL Wi tren Wogs.

Weltweit.

4.8 Laufende Kosten (bereinigt)

Ifd. Kosten gesamt - Ifd. Kosten fiir Nebengeschéfte, akt. Eigenleistungen und
Berechnung: sonst. betriebl. Ertrdge - Konzessionsabgabe - Wasserentnahmeentgelt in €

Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

2,27
1,55 1,89
o 197 1,49 ,
$ = = - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
1,09
0,99 0,94 0,94 0,94
ogy 087 : 0,92 093 (g4 : :
’ 0,75 0,77
> | 066 :
Q\D I I
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
1,49
U-Wert:
Migyba IMax:
0,94 |2,27
Q25: Q75:
1,27 1,85
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4.9 Laufende Kosten Verwaltung

Ifd. Kosten der Verwaltung in €

B h :
erechnung Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,64
E
> 0.24 0.02 0.25 0,30 0,31
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,28 0.95
, 0,24 0,24
0,21 0.20 0,23 0,23 0,22
E 0,16 0,16
¢ oM o410 l
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,25
I
Min: Max:
0,13 0,64
Q25: Q75:
0,22 0,31
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4.10 Laufende Kosten Technik (bereinigt)
Ifd. Kosten der Technik - Konzessionsabgabe - Wasserentnahmeentgelt in €
Berechnung: .
Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,73
14
o 1,04 1,1 119
B = B - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,92
0,79
’ 0,7 0,72
0,66 ’ 0,69 , 0,70
B ) I I I 11 I
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
1,11
U-Wert
Migs o Max:
Q25: Q75:
1,04 1,41
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411 Laufende Kosten wasserwirtschaftliche
MaBnahmen

Ifd. Kosten wasserwirtschaftliche MaBnahmen in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,19
«®
£
® 0,07
0,05 0,05 ’
e I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,08
£
w
0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
0,01 0,01 0,01 0,01
=9 =1 1 1 8 1 1 8 8B
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,05
U-Wert
Min: 001 Max:
0,00 I 0,19
Q25: Q75:
0,02 0,07
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412 Laufende Kosten Gewinnung & Aufbereitung
bereinigt (inklusive Fremdbezug)

Ifd. Kosten Gewinnung & Aufbereitung (inkl. Fremdbezug) - Wasserentnahmeentgelt in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,75
0,66

«®
E 0,38 0,43
w 0,27

.

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,14
012 o1

o 0.09 0,10
E ’ 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
™ 0,06

- l l . l l . l

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
0,38
U-Wert
Migy hg Max:
0,0SI 0,75
Q25: Q75:
0,27 0,66
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413 Laufende Kosten Transport, Speicherung &
Verteilung pro km (ohne KA)

Ifd. Kosten Transport, Speicherung und Verteilung - Konzessionsabgabe in €
Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

9.808 10.209
£ 6.428
@ 4.374 4.374 4.686
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
5.651
4.839 4.877
4572 4451 4073 4M0 4.374
£ 3.387 3.271
E . . .
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
4.686
U_
Min: 4 Max:
3.063 10.209
Q25: Q75:
4.374 9.808
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414 Laufende Kosten Zahlerwesen pro Zahler

B N Ifd. Kosten im Bereich Zahlerwesen in €
erechnung: Gesamtanzahl der Zahler

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

. 20,34
2 16,05
= 13,54 i
< 12,46 10,39 12,90
@
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
12,46
10,51 11,08
_ 9,31 9,98
o
5
3 4,64 4,90 4,97 5,53
= - - - .
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
13,54
Min: Max:
418 20,34
Q25: Q75:
10,39 16,05
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415 Laufende Kosten Qualitatsiberwachung

B N Ifd. Kosten im Bereich Qualitédtsiiberwachung und Labor in €
erechnung: Netzeinspeisung in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,11
E
> 0,05 0,05 0,05
N e
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,03 0,03 0,03
E 0,02 0,02 0,02 0,02
™
0,01 0,01 0,01
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,05
U_
Min: 0 Max:
0,01 oM
Q25: Q75:
0,02 0,05
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

RODL

416 Laufende Kosten Hilfsbetriebe

Ifd. Kosten im Bereich Hilfsbetriebe in €
Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

893

U-Wert

Aktuelles Wirtschaftsjahr

893
567
] i -
Q75 Max

Mittel

€/km

Median

266
—
|
Min Q25

Zeitreihenentwicklung

891 893
£ 631 588 631 631
@
342 287 282
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
394
U-Wert
Min: ¢ Max:
74 893
Q25: Q75:
266 567
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Weltweit.

417 Kosten Eigenforderung bereinigt

Ifd. Kosten Gewinnung & Aufbereitung (ohne Fremdbezugskosten und
Berechnung: Wasserentnahmeentgelt) in €

Wassergewinnung in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

«
£
S~
w
_ _
U-Wert Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
™
£
w

004IlIII..OO5l...

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,28
ert
Ml@ I Max:
0,07 I 0,97
Q25: Q75:
0,23 0,40

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

418 Kosten Wasserbezug pro m3 Fremdbezug
(bereinigt um Wasserentnahmeentgelt)

Kosten fiir den Fremdbezug in € - darin enthaltenes Wasserentnahmeentgelt in €
Wasserbezug in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,32
1,02
© 0.81 0,96 0,89
c ,
=
w = - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Boxplot
Median:
0,96
Min:l |Max:
0,42| |1,32
Q25: Q75:
0,81 1,02
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419 Anteil Wasserbezugskosten

Kosten fiir den Fremdbezug Wasser in €

Wir ebnen Wege.
Weltweit.

Berechnung:

Summe der laufenden Kosten in €

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

%

Aktuelles Wirtschaftsjahr

27,64

9,70
5,77
oy D
Q75 Max

0,00 0,00 0,00
U-Wert Min Q25 Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
R
0,00 0,00 000 o000 0,00 o000 o000 0,00 0,00 000 000 000 0,00
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,14
U-
MiO:, Max:
0,00 27,64
Q25: Q75:
0,00 9,70
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Weltweit

4.20 Ausgleichszahlungen

B N Ausgleichszahlungen an die Landwirtschaft in €
erechnung: Netzabgabe in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,09
«
£
~~
w 0,083
0,02 0,02
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,01 0,01
£
w
0,00 0,00 000 000 o000 o000 0,00 o0,0 0,00 0,00 0,00
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,02
U-
MiO:, Max:
0,00 0,09
Q25: Q7s:
0,00 0,03

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 9 von 9 3



RODL

Wir ebnen Wege.

Weltweit.
4.21 Mitarbeiter pro Mio. m3
Gesamtanzahl Mitarbeiter (Vollzeitdquivalente) in VZA
Berechnung: . . a3
Netzeinspeisung in Mio. m
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering
Aktuelles Wirtschaftsjahr
24,91
«
£ 12,31
< 10,16 ’
N 6,95 6.81 8,89
|
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
9,26 9,05
8,98 852 892 894 842 859 g 791
| I I I 11
E I I I I
N
>
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
8,89
U-
Min: a Max:
Q25: Q75:
6,81 12,31
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.22 Mitarbeiter Nebengeschafte pro Mio. m3

Berechnung:

Anzahl Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente) im Bereich Nebengeschafte, akt.
Eigenleistungen und sonst. betriebl. Ertrige in VZA

Netzeinspeisung in Mio. m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering

Aktuelles Wirtschaftsjahr

3,70
(]
£
~
<
N
= 0,59
0,54 ,
0,36 0,00 0,00 0,09
I I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,74
ME 0,36
=§ 0,34 0,33 0,29 0,28 )
0,18 013 0,19
ooo oco [ e N
2000 2003 2006 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,09
Min: IMax:
0,00 |aro
Q25: Q75:
0,00 0,59
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4.23 Mitarbeiter Verwaltung pro Mio. m3

Wir ebnen Wege.
Weltweit.

Anzahl Mitarbeiter (Vollzeitdquivalente) in der Verwaltung in VZA

Berechnung:

Netzeinspeisung in Mio. m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering

Aktuelles Wirtschaftsjahr

8,30
«
£
< 3,30
N 3,01 ;
> 174 184 2,28
e o s e I D
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
221 217 2,20
2,07 ) ;
, 1,97
. 188 g9 M9 187 g o 171 174
L ,
:2 I I I I
N
>
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2021 2024
Boxplot
Median:
2,28
U-w
Min: 17, Max:
0,31 I 8,30
Q25: Q75:
1,84 3,30
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.24 Mitarbeiter Technik pro Mio. m3

Anzahl Mitarbeiter (Vollzeitdquivalente) im Bereich Technik in VZA
Netzeinspeisung in Mio. m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering

Aktuelles Wirtschaftsjahr

16,60
0
E 7,82
<L i
6,32
N 4,85 4,25 5,47
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
691 38 g3 703 707 722 ..,
565 550 539

ME I I I I I I 1T
E I I I I I
N
>

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
5,47
Min: Max:
1,57 16,60
Q25: Q75:
4,25 7,82

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.25 Mitarbeiter je 1.000 HA

Gesamtanzahl der Vollzeitdquivalente

Berechnung:

Anzahl der Hausanschliisse *1.000

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering

Aktuelles Wirtschaftsjahr

< 5,26
T
o
3 3,23
= 2,09 177 2,16 2,37
]
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung

2,61 2,63 2,64

’ ’ ’ 245 244 244
T 230 231 948 218 217 907 209
S
N
>

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot

Median:
2,16

Min: I I Max:
O,61| |5,26

Q25:
1,77

Anlage zum Bericht
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Weltweit.
4.26 Personalkosten pro m3
B H Personalkosten in €
erechnung: i
g Netzabgabe in m3
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering
Aktuelles Wirtschaftsjahr
1,26
® 0,90
£ 0,71 0,73
™ 0,52 0,53
- 0,20
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,53 0,52
0,49 0,60 ’ 0,50 )
0.41 046 (43 0,44 044 0,44 0.39 0,45
£
w
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,71
u-w
Min: 05 Max:
Q25: Q75:
0,53 0,90

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.

Weltweit.
4.27 Personalkosten je VZA
B h Personalkosten in €
erechnung: ) . -
g Anzahl Mitarbeiter in VZA
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Outsourcinggrad gering
Aktuelles Wirtschaftsjahr
83.059 97.110
< 68.117 66.167 73.925 73.721 ‘
2 = - - .
w - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
68.117
58.404 61158
§ 42184 45232 45.855 51.333 51.488 94568 49103 48.609 52122 52.074
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
73.925
Min: Max:
51183 97.110
Q25: Q75:
66.167 83.059
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Weltweit.
4.28 Fremdleistungen
B H Fremdleistungen Dritter in €
erechnung: Netzabgabe in m3
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY
Aktuelles Wirtschaftsjahr
0,90

€/m3

U-Wert Median Mittel

Zeitreihenentwicklung

0,31
E 0,22
@ 0,17

= . I l l 5 l 5 l

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M

2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,35
U-Wert

Min: 0 99 Max:
0,16 0,90

025 Q75:

0,27 0,48
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.29 Energieverbrauch Gewinnung und Aufbereitung

Energieverbrauch fiir Gewinnung und Aufbereitung in kWh
Wassergewinnung in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,86
E 0,50
= 0,42 0,41 i
2 0,25
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,12
0,11 ’ 0,1
0.09 0,10 0.09 0,10 0,10
o . 0,08 ’ 0,08
=
2 0,04
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,42
U-Wert
Mig ha Max:
0,o4| 0,86
Q25: Q75:
0,25 0,50
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.30 Energieverbrauch Transport und Verteilung

Energieverbrauch fiir Transport und Verteilung in kWh

Berechnung:
g Netzeinspeisung in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,43
E 0,27
< 0,22 0,19 :
E )
0,08
o 000 p— - [ ]
|
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung

0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
© 0,03 0,03
£
= 0,02
2

0,01 0,01 .
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,22
U-Wert
Min: 004 Max:
0,00 I 0,43
Q25: Q75:
0,08 0,27
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.31 Energiebezugskosten pro kWh

Kosten Energiebezug in ct
bezogene Energie in kWh

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

44,26
< 27,78
=
e
~
k3]
Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
21,92 22,17
w753 e 1934
N
B
<
8782 gy
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
23,58
U_
Min: 99 Max:
19,34 44,26
Q25: Q75:
22,17 27,78
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Weltweit.
4.32 Energiekosten
5 N Energiekosten in €
erechnung: X
g Netzabgabe in m3
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY
Aktuelles Wirtschaftsjahr
0,38
E 0,24
@ 0,16 0,17
0,10
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
0,04
0,03 0,03 0,03 0,03
s 0,02 0,02 0,02 0,02
0,01 0,01 0,01
oo [ 1 N
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,16
U-Wert
Migy ho Max:
Q25: Q75:
0,10 0,24
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.33 Wasserbezugskosten fir einen definierten
Haushalt

(Grundpreis Qn 2,5 pro Jahr + ggf. Grundpreis pro Wohneinheit pro Jahr + ggf.
Grundpreis Verbrauchsklasse fiir 150 m3 pro Jahr + Arbeitspreis * 150) in €

150 m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

3,27
256 2,93
- 214 ) 2,48
£
S~
w 3 2 - . -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
110 115 115 15 1156 1156 115 199 109 109 "2
o 0,96 0,96 ’ ’ ’
£
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
2,56
U-Wert:
Ming b4 Max:
1,21| 3,27
Q25: Q7s:
2,14 2,93
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5. Versorgungssicherheit

5.1 Nutzung der verfugbaren Ressourcen

Wassergewinnungs- und Wasserbezugsmenge in m® pro Jahr
eigene Entnahmerechte und externe Bezugsvereinbarungen in m3 pro Jahr

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

93,01 97,86
79,35 72,40
54,13
xR
34,56 34,56 -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

38,92 39,74

34,56

3014 30,46

] } . l

28,24 27,28 28,25

%

2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
79,35
U-Wert
Migalsg Max:
34,56| 97,86
Q25: Q75:
54,13 93,01
Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.2 Nutzung der verfigbaren Ressourcen am
Spitzentag

Verbrauch am Spitzentag des Jahres in m3 pro Tag
genehmigte und verfiigbare Tagesentnahmemenge in m3 pro Tag

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

116,12
81,59
67,80 67,98
X 53,23
= - - -
U-Wert Median Mittel Max

Zeitreihenentwicklung

49,01 9236 4933

3952 4147 3993 a756 0% 3790 3765
BB I I I 3 I

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
67,80
-Wert:

Min: 137 g5 I Max:
35 52| I |116,12

Q25: Q75:

53,23 81,59
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.3 Behalterkapazitat

Behilterkapazitét in m3
Verbrauch am Spitzentag des Jahres in m3 pro Tag

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung am Spitzentag gréBer 4.000 m3

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,95 1,04

1,71
1,29

- 0,93

0,65 0,78
Min Q25

U-Wert Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
1,22
1,08 1’12 1,17 1,10 1,18 )
1,05 0,97 0,94 0,91 0.88 1,00 0,93
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,95
Min: Max:
0,65 1,71
Q25: Q75:
0,78 1,29
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Wir ebnen Wege.

RODL o cone

5.4 Hydrantendichte

B N Anzahl der Hydranten
erechnung: Lange der Verteilungsleitungen in km

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

28,44

€
X
N 12,10
s ’ 10,17

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

c 8,06 7,98 8,06 7,24 744 7,38 7,31 7,33 7,22 716
X
<

2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
8,91

U-Wert

Min;’ Max:

7,16 28,44

Q25: Q75:
8,66 10,17
Anlage zum Bericht .
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Weltweit.

5.5 Versorgungsunterbrechungen (Min./HA)

Jahressumme der Produkte aus Dauer der ungeplanten Unterbrechungen in Minuten
Berechnung:

Gesamtanzahl der Hausanschliisse

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

4,88
T 3,12

\_

C

£ 1,77

b= 1,23

I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
<<
z
£
=
0,00 0,00
2015 2018
Boxplot
Median:
1,23
Min: Max:
0,00 4,88

Q25: Q75:

0,44

3,12

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.6 Grenzwertuberschreitungen Parameter gesamt

Berechnung:

Anzahl der Grenzwertiiberschreitungen (alle Parameter)

Gesamtanzahl der Trinkwasseranalysen (alle Analyseparameter)

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: gesamtes Teilnehmerfeld

%

0,00 0,00

Aktuelles Wirtschaftsjahr

0,14

1,29

0,00 0,00 0,03
]
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
N
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,00
U-Wert:
Mi@:, Max:
0,00 1,29
Q25: Q75:
0,00 0,03
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.7 Grenzwertuberschreitungen Parameter
Mikrobiologie

Anzahl der Grenzwertiiberschreitungen (mikrobiologische Parameter)
Gesamtanzahl der Trinkwasseranalysen (alle Analyseparameter)

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: gesamtes Teilnehmerfeld

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,29

%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,02
|
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2010 201 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot

Median:
0,00

U-Wert:
Mi@:, Max:
0,00 1,29

Q25: Q75:
0,00 0,02
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.8 Auslastung Gewinnungskapazitat

Gewinnungsmenge am Spitzentag

Berechnung:
g maximal mogliche Gewinnungsanlagenkapazitat

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: gesamtes Teilnehmerfeld

Aktuelles Wirtschaftsjahr

120,00
79,54
63,95 68,26
® 50,50
= - - - -
U-Wert Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

46,00

37,65

%

2021 2024
Boxplot
Median:
63,95
U-Wert
Migy Max:
37,65 120,00
Q25: Q75:
50,50 79,564
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.9 Anlagen mit Fernwirkanbindung

Anzahl der angeschlossenen AuBenstationen
Gesamtanzahl der AuBenstationen

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 93.75 98,47 100,00 98,62 100,00 100,00
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

84,62 84,62

%

2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
100,00
f ert
Min: 1 Btex:
93,75 100,00
Q25: Q75:
98,47 100,00
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Weltweit.

6. Versorgungsqualitat

6.1 Netzinspektion

Lange der im Betrachtungsjahr inspizierten Leitungen in km
Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 100,00
86,71
< 49,40 57,92
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

Zeitreihenentwicklung

99,62 100,00

88,81
< 50,00 49,95 52,45 52,08
= 9.7 . 40,50 38,21 . .

2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
49,40
U-Wert
Min: Mex:
22,59 100,00
Q25: Q75:
30,89 86,71
Anlage zum Bericht
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6.2 Hydranteninspektion

Anzahl der im Betrachtungsjahr inspizierten Hydranten
Gesamtanzahl der Hydranten

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 100,00

24,09 32,33 31,12
peSNSS— ]
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
® 50,03 50,33
. = .
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
24,09
U-Wert
Min: 100 WX:
4,78 100,00
Q25: Q75:
11,69 31,12

Anlage zum Bericht
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6.3 Leckkontrolle

Lange der einer Leckkontrolle unterzogenen Leitungen in km
Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 100,00 100,00 100,00
77,85 78,28
R
13,55
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
100,00 100,00 99,90 99,91 99,80 100,00 100,00 100,00 100,00
| I I ~
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
100,00
ert
Min: 1 Mex:
Q25: Q75:
77,85 100,00
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6.4 Anteil Trinkwasser mit weitergehender
Aufbereitung

Wassermenge die einer weitergehenden Aufbereitung unterzogen wird in m3
Wassergewinnung in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00
77,09

%

32,04

0,00 0,00 0,00 0,00 -

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,00
U_
Mig; Manx:

0,00 100,00
Q25: Q75:
0,00 77,09

Anlage zum Bericht
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6.0 Gesamtwasserverluste

Wasserverluste in m3

Berechnung:
g Netzeinspeisung in m3

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: spezifische Netzeinspeisung 5.000 bis 15.000 m3/(km*a)

Aktuelles Wirtschaftsjahr

25,42

9,36 10,68

- oes oem E R
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

9,48 9,59 9,36
8,00 838 8,71
707 117 691 669 6,59
| I I I I ] I )
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
714
Min: Max:
0,98 25,42
Q25: Q75:
5,24 10,68

Anlage zum Bericht
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6.6 Reale Wasserverluste

Reale Wasserverluste in m3 pro h

Berechnung:
g Transport- und Verteilungsleitungen in km

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: spezifische Netzeinspeisung 5.000 bis 15.000 m3/(km*a)

Aktuelles Wirtschaftsjahr

=
= 0,12
X
-
€
000 — — -
U-Wert Min Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
0,12
=
€
£ o 06 o 06
™
E I l 0,04 o -
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,06
U-Wert:
Min: 0 19 Max:
0,00 0,19
Q25: Q75:
0,04 0,10

Anlage zum Bericht
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6.7 Schaden Verteilnetz
B N Anzahl der Schaden im Verteilnetz
erechnung: N . . :
g Lange der Verteilungsleitungen in km * 100
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY
Aktuelles Wirtschaftsjahr
14,12
€
X
3 7,58
~
N
e
<
0.00 — - - -
U-Wert Min Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
. 17,29 18,37
X
12.52 13,28 13,06
g 1228 125 1036 10,80 10,93
= ’ 9 03
é . = .
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
5,17
U-Wert
Min: 7 KR Max:
Q25: Q7s:
2,17 6,40

Anlage zum Bericht
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6.8 Schaden Hausanschlisse

Anzahl der Hausanschlussschaden *1.000
Anzahl der Hausanschliisse

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

<
T
o
o
Q
=
N
C
<

— — _

U-Wert Median Mittel
Zeitreihenentwicklung

- 157 1,77
z 1,37 ’ 19
g 20
2 o 82 0~ 0,82 0,81
N 059 070
y 0 47
) . . .

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
2,30
U-Wert:
Min: 1 r)() Max:
0,81 9,77
025 Q75:
1,59 3,95

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 5 9 von 9 3



] |
Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.9 Schaden Hydranten

B N Anzahl der Schaden an Hydranten
erechnung: Gesamtanzahl der Hydranten *1.000

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

5
>
T
o
o
2 1,99
~
e
< - 0.00 — - -
U-Wert Min Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
N 12,54
11; 1,05 10,53
O I l )
o
S
N
C
_
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
2,20
Min: Max:
0,00 5,59
Q25: Q75:
0,85 3,99
Anlage zum Bericht
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6.10 Nichteinhaltung Mindestversorgungsdruck

Anzahl von Hausanschliissen ohne ausreichenden Versorgungsdruck
Gesamtanzahl der Hausanschliisse

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,43

%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,04
E—
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

0,45
R
004 003 004 004 004 003 905 005 903 .5 (o0
S s BN e S e B B e ’ ’
2000 2003 2006 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,00
U_
Migy, Max:
0,00 1,43
Q25: Q75:
0,00 0,04
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6.11 Kundenzahlerwechsel

Anzahl der gewechselten Haushaltswasserzéhler
Gesamtanzahl der Haushaltswasserzahler

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

15,54 15,32 16,94
12,07
9,69
R
3,40
o
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
17,59 17,51 18,13 18,28 17,56
1546 17,01 17,05 16,75 16,54
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
12,07
ert
Min: 54 Max:
0,12 I 16,94
Q25: Q75:
3,40 15,32

Anlage zum Bericht
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6.12 Abnehmerdichte

B N Lange der Verteilungsleitungen (ohne Hausanschlussleitungen) in m
erechnung:
g Anzahl der Hausanschliisse

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

35,28
27,94
< 23,01 21,90 24,14 25,24
< 17,30
E - - -
U-Wert Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
26,07
2196 o165 2301 2325 2307 2489 23,81 24,01 2405 2367 2328 23,01
<<
I
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
24,14
Min: Max:
17,30 35,28
Q25: QT75:
21,90 27,94
Anlage zum Bericht .
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7. Nachhaltigkeit

7.1 Fassungsbereich im Eigentum offentl. Hand /
WvVU

Flache des Fassungsbereiches im Eigentum der 6ffentl. Hand / des WVU in ha
Gesamtflache des Fassungsbereiches (Schutzzone I) in ha

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

100,00 100,00 100,00 100,00
78,92
65,98
N
18,85

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung

100,00 100,00 , 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

%

2024

Boxplot
Median:
100,00
ert
Min:l ,r X:
18,85' 100,00
Q25: Q75:
65,98 100,00

Anlage zum Bericht
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7.2 Eigenkapitalquote

Eigenkapital in €
Bilanzsumme in €

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

94,58
74,33

J

58,02
51,41 42, 39 51,41

%

33 91

U-Wert

Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

5150 5018 5141
4550 4513
40,81
33.44 35,60 37,52 40,09
R : 30,00 l
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
51,41
Min: ' Max:
33,91 I o
Q25: a7s:
42,39 o

Anlage zum Bericht
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7.3 Kostendeckungsgrad

Gesamterlose in €
Gesamtkosten in €

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

123,56
13,15 ’
105,73 ’
101,14 90,29 99,84 103,15
U-Wert Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
119,05
102,67 10591 10635 10159 10381 ggqq 105,62 I i 108,28 10269 100,80 10114
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
103,15
Min: Max:
90,29 123,56
Q25: Q75:
99,84 13,15

Anlage zum Bericht
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7.4 Investitionsrate

Gesamtinvestitionen in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

4,28
«
£
~~
@ 1,22
0,77 1,02 :
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
0,63 0,62
0,55 0,54
0,48 0.39 0,45 0,47

© , 7
5 l I lo,35 I i ] i .

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
0,77

U-Wert:
Min: Max:
0,26 4,28

Q25: Q75:

0,44 1,22
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7.5 Netzerneuerungsrate

Sanierte und erneuerte Transport- und Verteilungsleitungen in km
Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,97
ES 074 0,86 1,05

0,50 0,53 ’

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

2,36
2 119 095
0,91 0,81 ,
04 0,63 0,72 052 088 .. 050

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,74
U-We
Min: 05 Max:
0,05 I 1,97
Q25: Q75:
0,53 1,05

Anlage zum Bericht
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7.6 Netzerneuerungsrate (10-Jahresmittel)

Berechnung: Mittelwert der Sanierungs- und Erneuerungsrate der letzten 10 Jahre

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,80
0,60 071 0.79 o
037 '
in Q25 Q75 Max

U-Wert M Median Mittel

Zeitreihenentwicklung

0,99
0,96 0,87
0,62
4
. ﬁ =

2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021

1,00 0,98 1,05

%

2024
Boxplot
Median:
0,71
U-Wert:

Min:l 037 I Max:
0,07| |1,80

Q25: Q75:

0,60 0,91

Anlage zum Bericht
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7.7 durchschnittliches Netzalter

Berechnung: gemaB prozentualer Angaben im Erhebungsbogen

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

4,27 38,25 38,46 39,17 39,59 40,77 41,44
| . . .
<
s
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
54 39,79 41,27
a4t 3589 3687 3854 ... 3543 3693 3786
K]
2000 2003 2006 2009 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
39,17
U-Wert
Min: a107 | Max:
38,25 I |41,44
Q25: Q75:
38,46 40,77
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7.8 Hausanschlusserneuerungsrate

Lange der sanierten und erneuerten Hausanschliisse in km

Berechnung:
g unterhaltspflichtige Hausanschlussleitungen in km

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

U-Wert Min Median Mittel

2,51
R
7 0,81
0,69 0.46 0,65 0,75
e . s DD DS D
Q25 Q75 Max

Zeitreihenentwicklung

1,95
1,54 1,57
1,35 1,31 1,36
< 107 1,04 082
= l . . - ﬁ ﬁ
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,65
Min: Max:
0,03 2,51
Q25: Q75:
0,46 0,81

Anlage zum Bericht
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7.9 Hausanschlusserneuerungrate (10-Jahresmittel)

Berechnung: Mittelwert der Hausanschlusserneuerungsrate der letzten 10 Jahre

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

2,20

%

0,90

071 0,80 0,95
0,47
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
1,51
1,16 1,15 1,1 1,20

1,00

0,90

2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,71
t
Min: I I Max:
0,05| | 2,20
Q25: Q75:
0,47 0,95

Anlage zum Bericht
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7.10 Auszubildende (Lehrlingsausbildung)

Anzahl der Auszubildenden in VZA

B h : "
erechnung Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

11,76
9,43

5,07 4,91

Median Mittel Q75

7,73

2,29
000 I
Q25

U-Wert Min

Zeitreihenentwicklung

13,45 13,76
886 881 928 9,48 9,43
R
41 4,38 4,69 4,80 5,05
oo [ I I HE
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
5,07
U-Wert:
Min: 0 4a Max:
0,00 I 1,76
Q25: Q7s:
2,29 7,73
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7.11 Mitarbeiterweiterbildung

Zeitaufwand fiir die Mitarbeiterweiterbildung in Tagen
Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

5,67
<
N
> .
S~
©
U-Wert Median Mittel
Zeitreihenentwicklung
4,48
3,99

<L
N
3 184
© 79 443 156 . 146

<~HEEEm

||

2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2015 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
2,21
U-Wert:
Min: 4 A8 Max:
0,43 I 5,67
Q25: Q75:
1,36 4,08
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7.12 Arbeitsunfalle
B N Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunféalle

erechnung: Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr
0,10 0,10

N 0,06

N ;

N 0,06 0,04

9,00 |
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

Zeitreihenentwicklung

0,22
<
N
<
§ 0,09 0,10 0,10 0,10
h 0,05 0,05
- 0,00 0,00 - 0,00
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
0,05
U-Wert
Min: o hiyax:
0,00 0,10
Q25: Q75:
0,01 0,06
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713 Ausfalltage gesamt

Anzahl der Ausfalltage
Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

18,32
13,82
N 11,04 10,41
2 7,50 8,16
©
0,12 -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
1,67
9,18
SR 745 B4 819 835 75
S l 5,50 5,85
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
11,04
U-Wer
Min: 7 50 Max:
0,12 I 18,32
Q25: Q75:
8,16 13,82
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7.14 Nitratwert maximal

Berechnung:

Gewinnungsgebietes in mg/I

Maximalwert der Nitratkonzentration, gemittelt iber die Fassungsanlagen eines
Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

30,00
) 14,71
£ 10,50 10,63 1,00 13,16
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
18,60
14.00 16,00 16,00
_ 13,10 ;
E" . 10,58 10,38 12.10
2000

2015

10,50
2006 2009 2011 2012

2018 2021 2024
Boxplot
Median:
1,00
U-
Min: I 10 I Max:
0,49 | I | 30,00
Q25: Q75:
10,63 14,71
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8. Kundenservice

8.1 Kundenservicelevel

vom WVU erreichte Punktzahl
max. erreichbare Punktzahl

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

95,00 100,00
80,00 75,00 76,67
5 3 . .
O\o -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

80,00 80,00

70,00

65,00 65,00

%

2000 2003 2009 2012 2018 2021 2024

Boxplot
Median:
75,00
Min:
55,00
Q25: Q75:
58,75 95,00
Anlage zum Bericht .
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8.2 Beschwerden

Anzahl der erfassten Beschwerden

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese

Anzahl der Hausanschliisse *1.000

Kennzahl ist: gesamtes Teilnehmerfeld

Wir ebnen Wege.
Weltweit.

Aktuelles Wirtschaftsjahr

7,88
<
T
o
o
Q
= 2,03
g 1,15
“ 00 o000 oo oo s [
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
< 43,10
I
o
o
s!
N
< 5,87
; 2,78 4,72 2,68 2,86 169
’ 0,47 0,12 ’ 0,23 ' ) 0,00 0,00
—— ] —— P R —
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8.3 Kosten f. Offentlichkeitsarbeit

B N Kosten fiir Offentlichkeitsarbeit & Projekte in €
erechnung: Versorgte Bevdlkerung in Einwohnern *1.000

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY

Aktuelles Wirtschaftsjahr

. 1.258
2
c
£
o 719
@ 192 175
I 3 — -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Zeitreihenentwicklung
§ 390 359
[
= 293
IS
2 133 192
«_
e B s 1]
2008 2009 2010 201 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
389
U_
Min: Max:
13 1.258
Q25: Q75:
175 719
Anlage zum Bericht .
Seite 80 von 93

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)



] |
Wir ebnen Wege.
Weltweit.

O. Prozesse

9.1 Prozess 1a - Leitungsneubau < DN 80

Gesamtkosten fiir den Neubau kleiner DN 80 in €
Verlegte Leitungslangen kleiner DN 80 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

€/m

2015 2018

Anlage zum Bericht
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9.2 Prozess 1b - Leitungsneubau DN 80-150

Gesamtkosten fiir den Neubau DN 80-150 in €
Verlegte Leitungslangen DN 80-150 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

318 345

Median Mittel Q75 Max

531
418

€/m

219 244
Min Q25

U-Wert

Zeitreihenentwicklung

174

£ 109
w

20M 2012 2015 2018

Boxplot
Median:
318
Min: Max:
212 531
Q25: Q75:
244 418
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9.3 Prozess 1c - Leitungsneubau (Typfall DN 50)

Kosten Neubau Typfall DN 50 in €
Verlegte Leitungslangen Typfall DN 50 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

56

€/m

2015 2018

Anlage zum Bericht
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9.4 Prozess 1d - Leitungsneubau (Typfall DN 100)

Kosten Neubau Typfall DN 100 in €
Verlegte Leitungslangen Typfall DN 100 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

102 109

€/m

2015 2018
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9.5 Prozess 2a - Sanierung und Erneuerung
Versorgungsleitung

Gesamtkosten fiir Sanierung und Erneuerung von Versorgungsleitungen in €
Gesamtlange der sanierten und erneuerten Versorgungsleitungen in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

793

5564

E 267 429 491
w . I - - -
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75

Zeitreihenentwicklung

313
£

@ 165

20M 2012 2015 2018 2024
Boxplot
Median:
429
U-Wert
Mingiq Max:
313 793
Q25: Q75:
367 554
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9.6 Prozess 2b - Sanierung Versorgungsleitungen
DN 100 (Reliningverfahren)

Kosten fiir die Sanierung von Versorgungsleitungen Typfall DN 100
(Relininigverfahren) in €

Lange der sanierten Versorgungsleitungen Typfall DN 100 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

66

€/m

2015

Anlage zum Bericht
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9.7 Prozess 2c - Erneuerung Versorgungsleitungen
DN 100 (Offener Graben)

Kosten fiir die Erneuerung von Versorgungsleitungen Typfall DN 100 (Offener
Graben) in €

Lange der erneuerten Versorgungsleitungen Typfall DN 100 in m

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

326
£ 275
w -

2012 2015 2018 2021 2024

309

Anlage zum Bericht
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9.8 Prozess 2d - Erneuerung von Hausanschliissen

Gesamtkosten fiir Ausfiihrung der Erneuerung Hausanschlussleitungen in €
Anzahl der erneuerten Hausanschliisse

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

3.890 3.890
3.045
3 2.281 2.224
@
1.150
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
3.890
.027
< 2558 2.663 3.0
= 2.017
® : ) 1.677
= - . -1 5 = - .
2000 2003 2006 2009 20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
2.281
U-Wert
Min: q;:d\éaX:
753 3.89
Q25: Q75:
1150 3.045
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9.9 Prozess 4a - Neuerstellung Hausanschlisse
gesamt

Gesamtkosten fiir die Neuerstellung von Hausanschliissen in €
Anzahl neu erstellter Hausanschliisse

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

7.155
<
T 3.796 4.072
) 3.004 2748 3.024
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
3.004
2.494
< 2191 2094 2.41
5 1.635
20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
3.024
Min: Max:
1.982 7.155
Q25: Q75:
2.748 4.072

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 8 9 von 9 3



] |
Wir ebnen Wege.
Weltweit.

9.10 Prozess 4b - Neuerstellung
Einspartenhausanschliisse Wasser

Kosten fiir die Neuerstellung von Einspartenhausanschliissen Wasser in €
Anzahl neu erstellter Einspartenhausanschliisse Wasser

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

3.309
< 2.644 0496
S 1827
1.014
20M 2012 2018 2021 2024
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9.11 Prozess 4c - Neuerstellung
Mehrspartenhausanschlisse

Kosten fiir die Neuerstellung von Mehrspartenhausanschliissen in €
Anzahl neu erstellter Mehrspartenhausanschliisse

Berechnung:

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Zeitreihenentwicklung

2.882
2.550 2.311

2.094 2375
- - - - =

201 2012 2015 2018 2021 2024

€/HA
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9.12 Prozess 5 - Zahlerwechsel Haushaltskunden

B N Gesamtkosten fiir den Zahlerwechsel in €
erechnung: Anzahl gewechselter Haushaltszahler bis Qn10 bzw. Q3 16 m3/h

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

168,81
3 110,25 110,35
] 91,73 86,93 91,73 93,42
N
U-Wert Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
91,73
5 60,78 s 66,78
© 53,05
ﬁ 5 -
w - -
20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
93,42
U_
Min: Max:
86,93 168,81
Q25: Q75:
91,73 110,35
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9.13 Prozess 6 - Verbrauchsablesung und -

abrechnung

B N Gesamtkosten Verbrauchsabrechnungin €
erechnung: Gesamtanzahl der Zahler

Die Vergleichsgruppe fiir diese Kennzahl ist: Teilnehmerfeld Vertiefungsmodul

Aktuelles Wirtschaftsjahr

1,45 12,35
3 9,03 8,40
®
S 5,98
~
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75
Zeitreihenentwicklung
7,26
5]
g +26 3,38 3,29
3 - - - - -3,18
20M 2012 2015 2018 2021 2024
Boxplot
Median:
9,03
U-Wert
Ming o Max:
Q25: Q75:
11,45

5,98
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

1. ERLAUTERUNGEN

Darstellung der Kennzahlenergebnisse

Die zur Darstellung der Kennzahlenergebnisse verwendeten Diagramme sind S&ulendiagramme und
Boxplots. In den Diagrammen sind die wichtigsten Informationen zusammengefasst. Diese sind:

Unternehmenswert (U-Wert)
Minimum (Min)

unteres Quartil (Q25)
Median

Mittelwert (Mittel)

oberes Quartil (Q75)
Maximum (Max)

Median und Mittelwert

Der Median gibt als LagemaB den mittleren Wert einer der GréBe nach geordneten Reihe an Daten an
und wird daher auch Zentralwert genannt. 50 % der Werte sind kleiner oder gleich dem Median und
folglich sind 50 % der Werte groBer oder gleich dem Median.

Die Quartile

Die Quartile erlauben eine prazisere Beschreibung der Verteilung innerhalb eines Datensatzes, als sie
mit nur einem einzigen LagemaB wie dem Median mdoglich ist. Fiir die Ermittlung der Quartile werden
alle Werte wie bei der Berechnung des Medians der GréBe nach in eine Rangreihe gebracht und die
Werte ermittelt, die nach 25 % (Q25) bzw. 75 % (Q75) aller Messwerte kommen. Damit liegen 25 % aller
Werte unterhalb und 75 % aller Werte oberhalb des ersten Quartils (Q25) sowie 75 % aller Werte
unterhalb und 25 % aller Werte oberhalb des dritten Quartils (Q75).

Der Median, tiber und unter dem jeweils 50 % der Werte liegen, ist folglich Q50.

Die Darstellung der Quartile ergibt in Kombination mit dem Median sowie dem Minimum und dem
Maximum ein genaueres Bild des vorliegenden Datensatzes und ermdglicht dem Versorger eine
genauere Einordnung seiner Kennzabhl relativ zur Vergleichsgruppe.

Box-Plot

Box-Plots erlauben einen schnellen und guten Uberblick liber die Verteilung der Werte zu einer
Kennzahl. Die schwarzen T-Enden des Box-Plot-Diagramms markieren den Maximal- bzw. Minimalwert.
Zusatzlich zeigt die Box an, in welchem Bereich die mittlere Halfte aller Werte liegt. Dadurch ist leicht
ersichtlich, in welchem Rahmen sich das Mittelfeld bewegt.

Anlage zum Bericht
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Vergleichsgruppen

Ein objektiver Leistungsvergleich kann selbstverstandlich nur gelingen, wenn auch die Vergleichbarkeit
der Daten gegeben ist. Bei der Analyse und Interpretation der Kennzahlen wurden deshalb
verschiedene Gruppeneinteilungen vorgenommen. So wurden Personalkennzahlen in erster Linie im
Kontext des Outsourcinggrades - hierunter werden auch ,konzern- bzw. stadtinterne
Leistungsaustausche” verstanden — miteinander in Relation gesetzt. Beim Vergleich der Wasserverluste
hingegen werden Gruppen in Abhéngigkeit der Versorgungsstruktur gebildet. Bei der lUberwiegenden
Anzahl der Kennzahlen erfolgte die Gruppeneinteilung anhand der Unternehmensgroe, gemessen an
der jahrlichen Netzeinspeisung.

Ihr Unternehmen wurde folgenden Vergleichsgruppen zugeordnet:

UnternehmensgroBe: Netzeinspeisung gréBer 1,0 Mio. m3 BY
Outsourcinggrad: gering
Versorgungsstruktur: spezifische Netzeinspeisung 5.000 bis 15.000 m3/(km*a)

svergleichbarkeit“ ist jedoch nicht gleichzusetzen mit einer voélligen ,Gleichartigkeit®. Entscheidend ist
vielmehr, dass fiir alle Teilnehmer sowohl eine einheitliche Datengrundlage als auch einheitliche
Beurteilungskriterien herangezogen werden. Nicht zielfiihrend und aufgrund der starken Heterogenitéat
von Wasserversorgungsunternehmen auch nur theoretisch denkbar ist es dagegen, samtliche
Unterschiede zwischen den Unternehmen durch die Bildung mdglichst kleiner und damit méglichst
~gleichartiger® Vergleichsgruppen ganzlich auszurdumen. Letztendlich sind gerade die Unterschiede
zwischen den Vergleichsunternehmen hilfreich, um sinnvolle Optimierungsmoglichkeiten zu
identifizieren. Eine gewisse Heterogenitat des Teilnehmerfeldes muss also gegeben sein, um
verschiedene Herangehensweisen im Zuge der Leistungserbringung abzubilden. Nur dann kann es
gelingen, von anderen zu lernen, eingetretene Pfade zu verlassen und damit die eigene
Leistungsfahigkeit kontinuierlich zu optimieren.

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

2. KENNZAHLENUBERSICHT

Die nachstehende Tabelle zeigt die Ergebnisse des Unternehmens (U-Wert) und stellt diese dem Mittelwert,
dem Minimum sowie dem Maximum gegeniiber (erstellt am: 23-04-2026)

Der Versorger nimmt zum 13. Mal am Kennzahlenvergleich teil.

Ausschopfung der rechtlich gesicherten % 37,65 35,62 67,98 116,12

Wasserressourcen am Spitzentag
3.2 |Auslastung Aufbereitungskapazitét % 100,00 6 2490 52,99 75,19
3.3 |Behélterauslastung am Spitzentag % 107,56 16 58,57| 104,03 154,06
3.4 [Versorgungsunterbrechungen (BKZ) Min./HA 0,00 16 0,00 1,564 4,88
3.5 |Anschlussleitungsschéden Anz./1.000 HA 1,20 16 0,81 2,79 9,77
3.6 |Leitungsschiden (BKZ) Anz./km 0,07 16 0,01 0,05 0,09
4.1 [Trinkwasserqualitat (BKZ) % 100,00 15 74,27] 98,24 100,00
4.2 |Managementsysteme (BKZ) ja/nein nein 16
4.3 [reale Verluste je Leitungslénge (BKZ) m3/(km*h) 0,12 26 0,01 0,07 0,19
5.1 |Versorgungsbeschwerden je Anschlussleitung Anz./1.000 HA 0,00 13 0,00 0,13 0,90
5.2 |Kundenbeschwerdeerfassung ja/nein nein 16
5.3 [Kundenbeschwerdemanagement ja/nein nein 16
5.4 |Kundenumfrage durchgefiihrt (BKZ) ja/nein nein 16
6.1 |Leitungssanierung /-erneuerung % 0,50 16 0,05 0,86 1,97
6.2 |Leitungssanierung/ -erneuerung 10-Jahresdurchschnitt (% 0,37 16 0,07 0,92 2,90
6.3 |prozentuale Wasserverluste (Rohrnetzeinspeisung) % 9,75 27 1,31 10,41 28,54
6.4 |Leitungsrehabilitation 10-Jahresdurchschnitt (BKZ) % N/A 0
6.5 |Aufwandsdeckungsbeitrag % 101,14 16 90,29| 105,73 123,66
6.6 |Eigenkapitalquote % 51,41 15 33,911 58,02 94,58
6.7 |Anteil Auszubildende % 10,42 16 0,00 5,32 13,33
6.8 |Fort- und Weiterbildung (BKZ) h/VZA 35,83 16 3,40 21,93 45,35
6.9 |meldepflichtige Unfalle Cg’i pro 1.000 104,17 16 0,00( 60,58 234,04
71 |Gesamtertrige €/m3 1,08 16 1,08 2,24 3,20
7.2 |Gesamtaufwand €/m3 1,26 16 1,26 2,34 3,83
7.3 |Betriebsaufwand €/m3 1,03 16 1,03 1,80 2,53
7.4 |Kapitalaufwand €/m3 0,23 16 0,15 0,54 1,78
7.5 |spezifischer Gesamtaufwand (BKZ) €/m3 1,17 16 1,17 2,09 3,07
7.6 [Personalaufwand €/m3 0,52 16 0,17 0,65 1,07
7.7 |Materialaufwand €/m3 0,33 16 0,33 0,83 1,63
7.8 |bezogene Leistungen €/m3 0,22 16 0,16 0,41 0,90
7.9 [Wasserbezugsaufwand €/m3 N/A 9 0,00 0,21 0,55
7.10 |Energieaufwand (Strom) €/m3 0,02 16 0,02 0,17 0,38
7.11 [sonstige betriebliche Aufwendungen €/m3 0,19 16 0,09 0,43 1,38
7.12 [Wasserentnahmeentgelt €/m3 0,00 16 0,00 0,00 0,00
7.13 [Konzessionsabgaben €/m3 0,00 16 0,00 0,13 0,34
714 |Anteil Zinsen am Kapitalaufwand % 8,67 16 0,00 13,70 39,46
7.15 |Betriebsaufwand Verwaltung €/m3 0,00 6 0,19 0,25 0,31
7.16 |Betriebsaufwand Technik €/m3 0,00 6 1,09 1,36 1,93
7.7 |Betriebsaufwand Trinkwasserproduktion €/m3 N/A 5 0,20 0,38 0,568
7.18 |Betriebsaufwand Wassernetze €/km N/A 6]3.839,34 10.105,96 17.831,83
7.19 ?é.l&czf;schnittliche Ausgaben des Kunden fiir Trinkwasser [€/Einwohner 49,08 7 38,25 100,91 163,47
7.20 [Mitarbeiter je abgegebener Wassermenge VZA/Mio. m3 7,67 23 2,05 11,22 33,59
7.21 [Personal Verwaltung % 25,00 23 15,35 28,65 46,67
7.22 |Personal Technik % 69,79 23 26,61 63,83 83,33
Anlage zum Bericht
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3. BKZ/HKZ Sicherheit

3.1 Ausschoépfung der rechtlich gesicherten
Wasserressourcen am Spitzentag

Wassereinspeisung (in Transport-/und oder Versorgungssystem) am Spitzentag in m3

Berechnung: (Wassermenge aus eigenen Wasserentnahmerechten am Spitzentag + externe
Wasserbezugsvereinbarungen am Spitzentag) in m3

SAULENDIAGRAMM

Ausschopfung der rechtlich gesicherten Wasserressourcen am Spitzentag

116,12
81,59
R 67,80 67,98
53,23
R .
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG

Ausschopfung der rechtlich gesicherten Wasserressourcen am Spitzentag

43,24

37,56 37,90 37,65
2015 2018 2021 2024

BOX-PLOT

Ausschopfung der rechtlich gesicherten Wasserressourcen am Spitzentag

Median:
67,80
Min:| | Max:
35,52' |116,12
Q25: Q75:
53,23 81,569
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3.2 Auslastung Aufbereitungskapazitat

Wir ebnen Wege.
Weltweit.

Maximalwert der aufbereiteten Wassermenge im Erhebungszeitraum in m3

Berechnung:

Maximale tagliche Aufbereitungskapazitit in m3

SAULENDIAGRAMM

Auslastung Aufbereitungskapazitat

100,00
75,19
R 46.98 56 77 52,99 59 65
- i 1 o I
U-Wert Median Mittel

WERTENTWICKLUNG

BOX-PLOT
Auslastung Aufbereitungskapazitat
Median:
56,77
Min: Max:
24,90 75,19
Q25: Q75:
46,98 59,65
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3.3 Behalterauslastung am Spitzentag

Behilterkapazitét in m3
Verbrauch am Spitzentag des Jahres in m3/d

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Behalterauslastung am Spitzentag

154,06

128,87

Q75

107,56 105,90 104,03

77,83
e I
—
Q25

U-Wert Min

Median Mittel Max

WERTENTWICKLUNG

Behalterauslastung am Spitzentag

109,95 113,62 99.91 107,56

O\O---

2015 2018 2021

2024

BOX-PLOT

Behalterauslastung am Spitzentag

Median:
105,90
Min: | Max:
58,57 |154,06
Q25: Q75:
77,83 128,87
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Wir ebnen Wege.

Weltweit.
3.4 Versorgungsunterbrechungen (BKZ)
Jahressumme der Produkte aus Dauer der ungeplanten Unterbrechung der Versorgung im Einzelfall (in
Berechnung: Minuten) und Anzahl der betroffenen Hausanschliisse im Einzelfall (Stiick)
Gesamtanzahl der Hausanschliisse

SAULENDIAGRAMM

Versorgungsunterbrechungen (BKZ)

4,88
T
z 2,45
£
s 0.99 1,54
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Versorgungsunterbrechungen (BKZ)
<
T
£
s
0,00 0,00 0,00 0,00
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Versorgungsunterbrechungen (BKZ)
Median:
0,99
Min: | Max:
0,00 |48
Q25: Q75:
0,07

2,45
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Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

3.5 Anschlussleitungsschaden

Anzahl der Hausanschlussschaden *1.000
Berechnung: Anzahl der Hausanschliisse

SAULENDIAGRAMM

Anschlussleitungsschaden

< 9,77
T
o
o
=
N 2,30 2.79 3.25
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Anschlussleitungsschaden
- 157 1,77
< ,
s 1,37 120
S
<C
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Anschlussleitungsschaden
Median:
2,30
|Max:
o7
Q25: Q75:
1,59 3,25

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 O von 4‘9



Wir ebnen Wege.

RODL o cone

3.6 Leitungsschaden (BKZ)

Anzahl der Leitungsschéden

Berechnung:

Gesamtlénge der Transport- und Verteilungsleitungen (ohne HA) in km

SAULENDIAGRAMM

Leitungsschaden (BKZ)

0,09
c 007 0,07
< 0,05 0,05
< 0,03
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Leitungsschaden (BKZ)

10,05
= 8,25
<
5 4,76
_ 0’07
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Leitungsschaden (BKZ)

Median:
0,05
Min: | | Max:
0,01 I I 0,09
Q25: Q75:
0,07

0,03

Anlage zum Bericht
Stédtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4. BKZ/HKZ Qualitat

41 Trinkwasserqualitat (BK2)

Anzahl aller Trinkwasseranalysen in Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorgaben

Berechnung: Gesamtanzahl aller Trinkwasseranalysen
SAULENDIAGRAMM
Trinkwasserqualitat (BKZ)
100,00 99,92 100,00 9824 100,00 100,00
R
74,27
|
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Trinkwasserqualitat (BKZ)

100,00 100,00 100,00 100,00
| - -
2015 2018 2021 2024

BOX-PLOT
Trinkwasserqualitat (BKZ)
Median:
100,00
Min: I I Max:
74,27| J100,00
Q25: Q75:
99,92 100,00

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 2 von 49



] |
Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.2 Managementsysteme (BKZ)

Ist ein zertifiziertes/bestatigtes Managementsystem (z.b. gem. ISO 9001 und/oder

Berechnung: TSM) vorhanden?

SAULENDIAGRAMM

Managementsysteme (BKZ)

8,00 8,00

Anz.

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 3 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

4.3 reale Verluste je Leitungslange (BKZ)

Reale Wasserverluste in m3 pro h
Berechnung: Gesamtlange der Transport- und Verteilungsleitungen (ohne HA) in km

SAULENDIAGRAMM

reale Verluste je Leitungslange (BKZ)

0,19

m3/(km*h)

0,12 0
0,07
oo e I [
—
Min Q25

10
U-Wert Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

reale Verluste je Leitungslange (BKZ)

0,13
- 0,1 012
E
<
mE _0,05 - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
reale Verluste je Leitungslange (BKZ)
Median:
0,06
Min: | Max:
0,01 Joe
Q25: Q75:
0,04 0,10
Anlage zum Bericht .
Seite 14 von 49
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5. BKZ/HKZ Kundenservice

5.1 Versorgungsbeschwerden je Anschlussleitung

Anzahl der erfassten Beschwerden (ohne Beschwerden tiber Abrechnungen) * 1000

Berechnung: Anzahl der Hausanschliisse
SAULENDIAGRAMM
Versorgungsbeschwerden je Anschlussleitung

< 0,90

T

o

o

S}

=

g

< 0,00 0,00 0,00 0,00

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Versorgungsbeschwerden je Anschlussleitung

<<

T

o

3

0,00 0,00 0,00 0,00
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Versorgungsbeschwerden je Anschlussleitung
Median:

0,00
Min: IMax:
0,00 Jo.00
Q25: Q75:
0,00 0,13

Anlage zum Bericht
Stédtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)

Seite 15 von 49
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.2 Kundenbeschwerdeerfassung

Ist im Unternehmen ein System fiir die Erfassung der Kundenbeschwerden

Berechnung: vorhanden?

SAULENDIAGRAMM

Kundenbeschwerdeerfassung

10,00

Anz.

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 6 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.3 Kundenbeschwerdemanagement

Ist im Unternehmen ein (EDV-gestiitztes) System fiir die Erfassung und Auswertung

Berechnung;: von Kundenbeschwerden vorhanden, das auch die Bearbeitung und L&sung von
Kundenbeschwerden ermoglicht?
SAULENDIAGRAMM

Kundenbeschwerdemanagement

12,00

Anz.

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 17 von 49
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

5.4 Kundenumfrage durchgefihrt (BKZ)

Anzahl der Versorgungsunternehmen, die innerhalb der letzten drei Jahre eine

Berechnung: reprasentative Kundenumfrage durchgefiihrt haben

SAULENDIAGRAMM

Kundenumfrage durchgefiihrt (BKZ)

13,00

Anz.

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 1 8 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6. BKZ/HKZ Nachhaltigkeit

6.1 Leitungssanierung /-erneuerung

Sanierte und erneuerte Transport- und Verteilungsleitungen in km
Berechnung: Gesamtlénge der Transport- und Verteilungsleitungen (ohne HA) in km

SAULENDIAGRAMM

Leitungssanierung /-erneuerung

1,97

,05
U-Wert Median Mittel Q75 Max

1
0,86
7 )
0,50 0,563 0.73
Min Q25

WERTENTWICKLUNG

Leitungssanierung /-erneuerung

0,58
0,50
- i

2015 2018 2021 2024

0,52

BOX-PLOT

Leitungssanierung /-erneuerung

Median:
0,73

Min:l IMax:
0,05| |1,97

Q25: Q75:

0,53 1,05

Anlage zum Bericht .
Seite 19 von 49
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.2 Leitungssanierung/ -erneuerung 10-
Jahresdurchschnitt

Mittelwert der Sanierungs- und Erneuerungsrate der letzten 10 Jahre
Gesamtlénge der Transport- und Verteilungsleitungen (ohne HA) in km

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Leitungssanierung/ -erneuerung 10-Jahresdurchschnitt

2,90
R
o 073 0,92 0,96
—_———_ O
Q75 Max

,61
U-Wert Min Q25 Median Mittel

WERTENTWICKLUNG

Leitungssanierung/ -erneuerung 10-Jahresdurchschnitt

0,87
0,62
ES 0,48
- - =

2015 2018 2021 2024

BOX-PLOT

Leitungssanierung/ -erneuerung 10-Jahresdurchschnitt

Median:
0,73
Min: I Max:
0,07 I 2,90
Q25: Q75:
0,61 0,96

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 O von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.3 prozentuale Wasserverluste (Rohrnetzeinspeisung)

Unberechnete und unbezahlte Trinkwasserabgabe in m3
Netzeinspeisung in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

prozentuale Wasserverluste (Rohrnetzeinspeisung)

28,54
R
10,41 12,88
- - I -
U-Wert Min Median Mittel

Max

WERTENTWICKLUNG

prozentuale Wasserverluste (Rohrnetzeinspeisung)

10,1 9,75

2015 2018 2021

2024

BOX-PLOT
prozentuale Wasserverluste (Rohrnetzeinspeisung)
Median:
8,66

Min: | | Max:
131] | 2854

Q25: Q75:

6,68 12,88

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 21 von 49
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.4 Leitungsrehabilitation 10-Jahresdurchschnitt (BKZ)

Lange der pro Jahr rehabilitierten (RehabilitationsmaBnahmen umfassem Reinigungs,- Sanierungs- und
Berechnung: Erneuerungsverfahren) Transport- und Verteilungsleitungen (10-Jahresdurchschnitt)

Gesamtlange der Transport- und Verteilungsleitungen (ohne HA) in km

WERTENTWICKLUNG

Leitungsrehabilitation 10-Jahresdurchschnitt (BKZ)

6,00
5,00

%

0,00

2015 2018 2021

Es sind zu wenig Vergleichswerte fiir eine Betrachtug der Vergleichsgruppe vorhanden.

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 2 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.5 Aufwandsdeckungsbeitrag

Gesamtertrége (inkl. auBerordentlicher Ertrage) in €

Berechnung: Gesamtaufwand (inkl. auBerordentlicher Aufwendungen) in €
SAULENDIAGRAMM
Aufwandsdeckungsbeitrag
123,56
113,15
X 105,73
101,14 99,85 103,15
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Aufwandsdeckungsbeitrag
108,28 102,69 100,80 101,14
| - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Aufwandsdeckungsbeitrag

Median:
103,15
Min: | | Max:
90,29' |123,56
Q25: Q75:
99,85 113,15

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 3 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.6 Eigenkapitalquote

Eigenkapital in €

Berechnung: Bilanzsumme in €
SAULENDIAGRAMM
Eigenkapitalquote
94,58
74,32
R
51,41 51,41 58,02
42 39
U-Wert Min Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Eigenkapitalquote

51,41
i ] -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Eigenkapitalquote

Median:
51,41
Min: | Max:
33,91 I 94,58
Q25: Q75:
42,39 74,32

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 24 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.7 Anteil Auszubildende

Anzahl der Auszubildenden in VZA

Berechnung: Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA * 100
SAULENDIAGRAMM
Anteil Auszubildende
13,33
10,42
8,37
R
5,34 5,32
2,34
000 p—
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Anteil Auszubildende

15,54 15,96
10,47 10,42
®
2015 2018 2021 2024

BOX-PLOT
Anteil Auszubildende
Median:
5,34

Min: | Max:
0,00 |13:33

Q25: Q75:

2,34 8,37

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 5 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

6.8 Fort- und Weiterbildung (BKZ)

Zeitaufwand fiir die Mitarbeiterweiterbildung in Tagen * 8 Stunden
Berechnung: Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA

SAULENDIAGRAMM

Fort- und Weiterbildung (BKZ)

45,35
:ﬁ 35,83 32,66
3 17,68 21,93
3,40
=
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Fort- und Weiterbildung (BKZ)
319 35,83
29,43 1,91
| ) - -
N
z -
<
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Fort- und Weiterbildung (BKZ)

Median:
17,68
Min: | Max:
3,40 |45,35
Q25: Q75:
10,91 32,66

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 6 von 4‘9



RODL

Wir ebnen Wege.

Weltweit.
6.9 meldepflichtige Unfille
Anzahl meldepflichtiger Unfalle * 1000
Berechnung: Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA
SAULENDIAGRAMM
meldepflichtige Unfélle

< 234,04

N

>

o

o)

= 104,17 102,81

N 45,23 60,58

< ——

U-Wert Min Q25 Median Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
meldepflichtige Unfalle

< 104,17

s

3

Q 51,81

£

0,00 0,00
2015 2018 2021 2024

BOX-PLOT

meldepflichtige Unfélle

Median:

45,23
Min: | Max:
0,00 | 234,04

Q25:
0,00

Anlage zum Bericht
Stédtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024)
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7. BKZ/HKZ Wirtschaftlichkeit

74 Gesamtertrage

Gesamte Betriebserlose und -ertrage (bestehend aus Umsatzerlsen, sonstigen betrieblichen Ertragen,
Berechnung: Zinsertragen und auBerordentlichen Ertrdgen) in €

Netzabgabe in m3

SAULENDIAGRAMM

Gesamtertrage

3,20
m 2,68
E 2,30 2,24
W 1,91

v o [ [
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Gesamtertrage
1,15 1,07 1,08
0,92
E
@
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Gesamtertrage
Median:
2,30
Min:l IMax:
1,08] ]3.:20
Q25: Q75:
1,91 2,68

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 8 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.2 Gesamtaufwand

Gesamtaufwand (bestehend aus Betriebsaufwand, Kapitalaufwand und auBerordentlichen Aufwendungen)
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Gesamtaufwand

3,83

€/m3

,82
Median Mittel Q75 Max

2
1,99 215 2%
Q25

U-Wert Min

WERTENTWICKLUNG

Gesamtaufwand

129 126
121 11

€/m3

2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Gesamtaufwand
Median:
2,15
Min: | | Max:
1,26 |383
Q25: Q75:

1,99 2,82

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 2 9 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.3 Betriebsaufwand

Summe aus Materialaufwand, Personalaufwand und sonstigen betriebliche Aufwendungen
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Betriebsaufwand

2,53

€/m3

,05
Median Mittel Q75 Max

2
1,76 1,80
1,54
o
I
Min Q25

U-Wert

WERTENTWICKLUNG

Betriebsaufwand

1,07
0,93 0,88 1,03
E
$ - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Betriebsaufwand
Median:
176
Min: | | Max:
1,03| |253
Q25: Q75:
1,54 2,05

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 O von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.4 Kapitalaufwand

Abschreibungen + Zinsen und dhnliche Aufwendungen in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Kapitalaufwand

1,78

€/m3

0,42 0,54 0,57
e, N N
[ | -

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Kapitalaufwand

0,27
0,23 0,22 0,23
E
$ - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Kapitalaufwand

Median:
0,42
| Max:
|1,78
Q25: Q75:
0,25 0,57

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 31 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.5 spezifischer Gesamtaufwand (BKZ)

Gesamtaufwand - Wasserentnahmeentgelt - Konzessionsabgabe - Aufwand fiir Nebengeschéfte, akt.
Eigenleistungen und sonst. Betriebl. Ertrage in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

spezifischer Gesamtaufwand (BKZ)

3,07
2,60
«
E 1,99 2,09
w 1,61
N
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

spezifischer Gesamtaufwand (BKZ)

112 1,16 1,17
1,00
E
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

spezifischer Gesamtaufwand (BKZ)

Median:
1,99
Min:| | Max:
1,17| I 3,07
Q25: Q75:
1,61 2,60

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 2 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.6 Personalaufwand

Personalaufwand in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Personalaufwand

1,07
(e]
[
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Personalaufwand
0,562
0,44
E
@

0,45
] -

2015 2018 2021

2024

BOX-PLOT

Personalaufwand

Median:
0,54
Min:| | Max:
0,17' |1,07
Q25: Q75:
0,47 0,60

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 3 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.7 Materialaufwand

Materialaufwand in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Materialaufwand

1,63

€/m3

,95
Median Mittel Q75 Max

0
0,83

0,67 0.77

Q25

U-Wert Min

WERTENTWICKLUNG

Materialaufwand

0,44
E 0,29 0,28 0,33
B -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Materialaufwand
Median:
0,77
Min: | | Max:
0,33] |13
Q25: Q75:
0,67 0,95

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.8 bezogene Leistungen

Fremdleistungen Dritter
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

bezogene Leistungen

0,90

€/m3

48
Median Mittel Q75 Max

0
0,35 0,41
N e -
Min Q25

U-Wert

WERTENTWICKLUNG

bezogene Leistungen

0,31
® 0,22
£
o 0,17 0,15
2015 2018 2021 2024
bezogene Leistungen
Median:
0,35
Min: | Max:
0,16 Jo.0
Q25: Q75:
0,27 0,48

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 5 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.9 Wasserbezugsaufwand

Aufwand fiir Wasserbezug fiir den Fremdbezug von Roh- und Reinwasser in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Wasserbezugsaufwand

0,65
«
£ 0,31
~
w 0,21 0,21
o o [
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
Wasserbezugsaufwand
Median:
0,21
Min: IMax:
0,00 |0,55
Q25: Q75:
0,02 0,31

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 6 von 4‘9
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

710 Energieaufwand (Strom)

Energieaufwand in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Energieaufwand (Strom)

0,38
E 0,23
™ 0,16 0,17
0’10 -
0,02 0,02
o oo
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG

Energieaufwand (Strom)

0,04
0,03
® 0,02
£
B - - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Energieaufwand (Strom)
Median:
0,16
Min:| | Max:
0,02| Joss
Q25: Q75:
0,10 0,23

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.11 sonstige betriebliche Aufwendungen

sonstige betriebliche Aufwendungen in €

Berechnung: Netzabgabe in m3
SAULENDIAGRAMM
sonstige betriebliche Aufwendungen
1,38
£
: 0,19 0,20 0.33 043 =
’ 0,09 ’
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG

sonstige betriebliche Aufwendungen

0,21
0,20 017 0.19
&
w
2015 2018 2021 2024
sonstige betriebliche Aufwendungen
Median:
0,33
|Max:
|1.38
Q25: Q75:
0,20 0,53

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 3 8 von 4‘9



RSDL Wi bren Woge.

Weltweit.

712 Wasserentnahmeentgelt

Wasserentnahmeentgelt in €

Berechnung: Netzabgabe in m3
SAULENDIAGRAMM
Wasserentnahmeentgelt
E
@
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Wasserentnahmeentgelt
E
@

0,00 0,00 0,00 0,00

2015 2018 2021 2024

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

713 Konzessionsabgaben

Konzessionsabgaben in €

Berechnung: Netzabgabe in m3
SAULENDIAGRAMM
Konzessionsabgaben
0,34
mE 0,23
w 0,16 013
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Konzessionsabgaben
E
@
0,00 0,00 0,00 0,00
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT
Konzessionsabgaben
Median:
0,16
Min: | Max:
0,00 Jo.34
Q25: Q75:
0,00 0,23

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

714 Anteil Zinsen am Kapitalaufwand

Zinsen und dhnliche Aufwendungen in €
Kapitalaufwand in €

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Anteil Zinsen am Kapitalaufwand

39,46
< 22,75
13,70
8,67 7’28 -
1,88
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Anteil Zinsen am Kapitalaufwand
12,44
9,82 8.67
| - ]
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Anteil Zinsen am Kapitalaufwand

Median:
7,28
Min: | Max:
0,00 I 39,46
Q25: Q75:
1,88 22,75

Anlage zum Bericht

Stadtisches Wasserwerk Kaufbeuren (2024) Seite 41 von 4‘9



] |
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715 Betriebsaufwand Verwaltung

Betriebsaufwand fiir Verwaltungsaufgaben in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Betriebsaufwand Verwaltung

0,24 0,25
0,19 0,22
Min Q25

U-Wert

0,31
0,28

€/m3

Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

BOX-PLOT

Betriebsaufwand Verwaltung

Median:
0,24
Min: Max:
0,19 0,31
Q25: Q75:
0,22 0,28

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

716 Betriebsaufwand Technik

Betriebsaufwand fiir den Bereich Technik in €
Netzabgabe in m3

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Betriebsaufwand Technik

1,09 1,17 1,26 1,36

1,93
1,41

€/m3

U-Wert Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

BOX-PLOT
Betriebsaufwand Technik
Median:
1,26
Min: Max:
1,09 1,93
Q25: Q75:
1,17 1,41

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

717 Betriebsaufwand Trinkwasserproduktion

Betriebsaufwand fiir wasserwirtschaftliche MaBnahmen, Gewinnung, Aufbereitung und

Berechnung: Qualitatsiiberwachung in €
Netzeinspeisung in m3
SAULENDIAGRAMM
Betriebsaufwand Trinkwasserproduktion
0,58
o 0,49
0,38
® 0,31 0,32
I
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
BOX-PLOT
Betriebsaufwand Trinkwasserproduktion
Median:
0,32
Min:l IMax:
0,20| |0,58
Q25: Q75:
0,31 0,49

Anlage zum Bericht
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Wir ebnen Wege.

RODL o cone

7.18 Betriebsaufwand Wassernetze

Betriebsaufwand fiir Transport, Speicherung und Versorgungssystem, Zahlerwesen und zentrale Technik
Gesamtlange der Transport- und Verteilungsleitungen in km

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Betriebsaufwand Wassernetze

17.831,83
14.866,18
E
3 8.935.92 10.105,69
3.839,34
— _
U-Wert Min Median Mittel Q75 Max
Betriebsaufwand Wassernetze
Median:
8.935,92
Min: IMax:
3.839,34 |17.831,83
Q25: Q75:
5.420,11 14.866,18

Seite 45 von 49
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7.19 durchschnittliche Ausgaben des Kunden fir
Trinkwasser (BKZ)

Netto-Erlése fiir Haushalts- und Kleingewerbekunden (HuK) * 1,07
Berechnung: Versorgte Bevolkerung

SAULENDIAGRAMM

durchschnittliche Ausgaben des Kunden fiir Trinkwasser (BKZ)

5] 163,47
£ 132,80
g 108,67 100,91
® = ]
’ 38,25
N e
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

BOX-PLOT
durchschnittliche Ausgaben des Kunden fiir Trinkwasser (BKZ)
Median:
108,67
Min:l IMax:
38,25 |163.47
Q25: Q75:
65,18 132,80
Anlage zum Bericht i
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Wir ebnen Wege.
Weltweit.

7.20 Mitarbeiter je abgegebener Wassermenge

Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA
Berechnung: Netzabgabe in Mio. m3

SAULENDIAGRAMM

Mitarbeiter je abgegebener Wassermenge

33,59

13,33
7.39 9,43 11,22

VZA/mio. m3

2,05

~
[}
N

U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max

WERTENTWICKLUNG

Mitarbeiter je abgegebener Wassermenge

o 8,38 758 737 7,67
g
E - - -
:<C
N
>
2015 2018 2021 2024
Mitarbeiter je abgegebener Wassermenge
Median:
9,43
Min: | Max:
2,05 |33.59
Q25: Q75:
7,39 13,33
Anlage zum Bericht .
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Weltweit.

7.21 Personal Verwaltung

Anzahl der Mitarbeiter Verwaltung in VZA
Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA

Berechnung:

SAULENDIAGRAMM

Personal Verwaltung

46,67
* 28,57 28,55 32,98
25,00 25 00
U-Wert Min Median Mittel Max

WERTENTWICKLUNG

Personal Verwaltung

28,50
27,75 9553 25.00
| - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Personal Verwaltung

Median:
28,57
Min:| | Max:
15,35 I I 46,67
Q25: Q75:
25,00 32,98

Anlage zum Bericht
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Weltweit.

7.22 Personal Technik

Anzahl der Mitarbeiter Technik in VZA

Berechnung: Gesamtanzahl der Mitarbeiter in VZA
SAULENDIAGRAMM
Personal Technik
83,33
72,05
69,79 68,39 63,83
° 55,28
|
U-Wert Min Q25 Median Mittel Q75 Max
WERTENTWICKLUNG
Personal Technik
68,06 67,36 70,21 69,79
| - -
2015 2018 2021 2024
BOX-PLOT

Personal Technik

Median:
68,39
Min:| | Max:
26,61| |83,33
Q25: Q75:
55,28 72,05

Anlage zum Bericht
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